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Ergeht per E-Mail

Graz, am  22. Dezember 2014
EW - 121 - TR/SI
R U N D S C H R E I B E N  55 - A

Sehr geehrtes Mitglied!

Schreiben ECA zur - WechselVO 2014 und Abschaltungen
Wir wurden von Oesterreichs Energie über ein Schreiben der ECA zu den „Pflichten des Netzbetreibers und des Lieferanten nach der Wechselverordnung 2014 – Abschaltung als ultima ratio“ informiert und dürfen Ihnen das Schreiben sowie eine Kurzdarstellung der Problemlage zur Kenntnis bringen.

Inhaltlich bezieht sich das Schreiben der E-Control zusammenfassend im Wesentlichen darauf, dass offensichtlich Beschwerden bei der Schlichtungsstelle eingegangen sind, wonach die Anmeldung im Rahmen des Lieferantenwechsels aufgrund von Datenabklärungsproblemen nicht erfolgreich abgeschlossen werden konnte. Insbesondere weil Unklarheiten zur Zuständigkeit zwischen Lieferant und NB bestanden haben. 
In einigen Fällen dürften dadurch Fristen nicht eingehalten und teilweise ungerechtfertigte Abschaltungen durchgeführt worden sein. ECA verweist daher auf die Plichten der NB und der Lieferanten gem. WechselVO2014 und insbesondere darauf, dass der NB verpflichtet ist, die Identifikation der Endverbraucheranlage herbeizuführen und der Lieferant andererseits verpflichtet ist, fristgerecht den Belieferungswunsch zu bestätigen.
Wir ersuchen Sie um Kenntnisnahme und verweisen darauf, dass die Nichteinhaltung der Verpflichtungen der NB und Lieferanten aus der WechselVO 2014 zivilrechtliche und verwaltungsstrafrechtliche Folgen nach sich ziehen kann.
Für etwaige Rückfragen stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfügung.

Mit freundlichen Grüßen

VEREINIGUNG ÖSTERREICHISCHER ELEKTRIZITÄTSWERKE
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Mag. Roland Tropper

Geschäftsführer

Anlage:

Schreiben ECA – zur WechselVO 2014


