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Vortrag im Rahmen unserer Vollversammlung

Sehr geehrter Herr DI Eigenbauer!
Sehr geehrter Herr Dr. Urbantschitsch!

Ich darf mich noch einmal herzlich fir lhre Bereitschaft bedanken, einen Vortrag im Rahmen
unserer diesjahrigen Vollversammlung am 19. Mai 2016 in Bad Héring bei Wdérgl zu halten.
Die Einladungen wurden bereits versandt und den Arbeitstitel haben wir mit
,Herausforderungen fir die 6sterreichische E-Wirtschaft in den kommenden Jahren mit Blick
auf die kleinen EVU“ bereits im Vorfeld abgestimmt.

Wir mochten aber auch die Gelegenheit nutzen und Ihnen als neue Vorstande tber die Sorgen
und Note der kleinen Unternehmen berichten. Aus diesem Grund haben wir nachfolgend ein
paar der flr uns vordringlichsten Themen zusammengefasst und wir diirfen Sie ersuchen auch
auf diese Statements kurz in Threm Vortrag oder in der daran anschlieRenden Diskussion mit
dem Plenum einzugehen.

Grundsatzlich durfen wir anmerken, dass wir fur die Liberalisierung des 0sterreichischen
Energiemarktes eintreten und diese zur Ganze mittragen. Dazu gehdrt zum Beispiel ein
einfacher Wechsel des Lieferanten, eine rasche und effiziente Datenkommunikation zwischen
den Marktteilnehmern, ein  moderner  Kundensupport mit  verschiedensten
Netzdienstleistungen und vieles mehr. Bei all diesen Themen steht klar der Kunde im
Vordergrund und wir bekraftigen den Schulterschluss mit der Behodrde bei sinnvollen und
verniinftigen Vorgaben.

Es gibt aber auch Themen und Bereiche wo der Aufwand in einem krassen Ungleichgewicht
zum damit verbundenen Kundennutzen steht und wo wir uns ein Korrektiv durch die Behorde
winschen wirden:

Meldeverpflichtungen

Erst vor ein paar Wochen hat sich wieder gezeigt, dass die umféanglichen Datenmeldungen
(Dienstleistungsqualitéats-Monitoring nach END-VO, Monitoring der Lander fur Netz und
Lieferanten je Bundesland mit Kopie an ECA, Smart Meter-Monitoring, etc.) aufgrund
verschiedenster Rechtsgrundlagen bis zum 31.3. riesige interne Aufwande verursachen und
besonders kleine Unternehmen hart trifft, die nur wenige Mitarbeiter im Biro beschatftigen.

Diese Mitarbeiter sind aber meist zeitgleich auch die einzigen Ansprechpartner bei
Kundenanfragen, erstellen Angebote flr Netzanschliisse und sind zusatzlich auch mit den
jahrlichen Kostenpriufungsverfahren und den damit verbundenen Nachfragen seitens der
Behdrde, dem Labelingreport bis Mai und den (Monats- und Jahresmeldungen nach der
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Statistik-VO beschéaftigt. Man darf naturlich auch nicht die Meldungen nach dem
Energieeffizienzgesetz bis zum 14.2. und die Jahresabrechnungen im Janner sowie die
Bilanzerstellung zum 31.12. vergessen. Und seit 7. April kommen die REMIT-Meldungen
hinzu.

Aufgrund dieser Vorgaben entsteht ein immenser Zeitdruck und die notwendigen
Fristverlangerungen zeigen, dass es sich ,zeitlich nicht ausgeht".

Burokratie

Aus unserer Sicht hat die Burokratie fur die EVU in den vergangenen 15 Jahren massiv
zugenommen und trifft vor allem kleine Unternehmen mit einer geringen Personaldecke, aber
auch unsere groRReren Mitgliedsbetriebe sind das ganze Jahr Uber mit burokratischen
Anforderungen beschaftigt. Sie berichten, dass mittlerweile genau so viel Zeit fur die
Bewaltigung der burokratischen Herausforderungen aufgewendet werden muss wie fir den
Kundenkontakt, die Bearbeitung von Kundenanfragen und das Tagesgeschaft.

Dabei hat sich auch gezeigt, dass Europa zwar fur viele Rechtsvorschriften einen
Rechtsrahmen vorgibt, aber bei der Umsetzung in Osterreichisches Recht kommt es mitunter
zu einem Verschéarfen oder gar ,Vergolden® von Vorschriften. Man muss sich auch fragen, ob
dieses erhdhte MalR an Blrokratie tatsdchlich mehr Informationen und die oft gewlinschte
Transparenz bringt oder ob nur Datenbanken beflllt werden sollen.

Fur uns ist es daher wichtig, dass der Grundsatz der VerhaltnisméRigkeit Beachtung findet,
denn es liegt auf der Hand, dass kleine Unternehmen nicht alle Vorgaben zB. gleich schnell
oder in derselben Intensitdt umsetzen kénnen wie personell gut ausgestatte Unternehmen.

Anerkennung von Kosten im Kostenprifungsverfahren

In den Kostenprifungen der vergangenen Jahre hat sich gezeigt, dass die Entlohnung der
EVU-Mitarbeiter nach dem EVU-KV nicht oder nur zum Teil in die Kostenbasen eingeflossen
ist. Das trifft die Unternehmen schwer. Denn sie unterliegen einerseits dem EVU-KV und sind
verpflichtet, ihre Mitarbeiter entsprechend zu entlohnen, aber auf der anderen Seite finden
diese Kosten nicht zur Génze Beriicksichtigung in den Kostenbasen.

Durch die Nichtanerkennung von tatsachlich geleisteten Aufwénden und Kosten findet bereits
vor der Berechnung eines individuellen Effizienzwertes ein ,Vor-Benchmarking“ statt, das zu
verzerrten Ergebnissen fuhrt. In diesem Zusammenhang wére es daher wichtig fir uns, dass
die tatséchlichen Personalkosten in die Kostenprufung Eingang finden.

Smart Meter — Ausrollung

Die Netzbetreiber sind geman IME-VO verpflichtet, bis Ende 2017 70% und bis Ende 2019 —
im Rahmen der technischen Machbarkeit - 95% ihrer Kunden mit intelligenten Messgeraten
auszustatten. Auch die mittleren und kleinen EVU sind in verschiedenen Konstellationen mit
der Einfuhrung von Smart Metern und derzeit mit den entsprechenden Ausschreibungen
beschaftigt. Erste Rickmeldungen von Lieferanten auf die Ausschreibungen und die von den
Lieferanten kolportierten Liefertermine fir gesetzeskonforme Z&ahler lassen aber heute schon
klar erkennen, dass die genannten Rollout-Vorgaben nicht einzuhalten sind.

In den Meldungen an das BMWFW und an E-Control vom Dezember des letzten Jahres sowie
im Rahmen des ,Fortschrittsberichtes® gem. § 2 IME-VO, wurde dies bereits vereinzelt
kommuniziert. Im Laufe der letzten Monate haben sich solche Rickmeldungen der
Zahlerlieferanten gehdauft. Offensichtlich sind einige Lieferanten mit der Produktion der
,Osterreich-Zahler* zurzeit tiberfordert.

In diesem Zusammenhang ersuchen wir um Unterstitzung und Verstéandnis seitens der
Behorde, wenn sich die Ausrollung von intelligenten Messgeraten aufgrund von
Lieferschwierigkeiten verzoégert. Um Rechtssicherheit zu erhalten, schlagen wir aber vor, die
genannten Termine auf eine sinnvolle und realistische Zeitachse hin zu Uberprifen und
anzupassen.
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Rolle der kleinen Unternehmen in Zukunft

In den letzten 15 Jahren hat sich die Branche erfolgreich mit der Offnung des osterreichischen
Strommarktes beschaftigt. Die mittleren und kleinen EVU haben dabei lhre
Wettbewerbsfahigkeit bewiesen. In den kommenden Jahren steht uns die Herausforderung
der ,Digitalisierung“ bevor - also der Implementierung von intelligenten Messgeraten, dem
elektronischen Datenaustausch zwischen den Markteilnehmern flr verschiedenste Zwecke
und auch die verstéarkte Einbindung der Eigenproduktion von Kunden in die Netze. Damit
entstehen neue Herausforderungen aber auch neue Méglichkeiten im Markt.

In diesem Zusammenhang wurde uns interessieren, wie der neue Vorstand der E-Control die
neuen Rahmenbedingungen fir die kleinen Unternehmen in dieser Frage und generell die
Zukunft der kleinen Unternehmen sieht.

Fur etwaige Ruckfragen stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen GrifRen

VEREINIGUNG OSTERREICHISCHER ELEKTRIZITATSWERKE
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Mag. Roland Tropper
Geschaftsfuhrer



