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R U N D S C H R E I B E N  9 - A 
 

Sehr geehrtes Mitglied! 
 
 
Kundeninformationsblätter gem. § 82 ElWOG 2013 – Novelle VRUG 

Wir haben an Sie im Jahr 2014 (RS 15 A vom 17.2.2014) die Kundeninformationsblätter 
gem. § 82 ElWOG 2013 des Stromlieferanten und des Netzbetreiber ausgesandt. Aufgrund 
der Novelle des Verbraucherrechterichtlinien-Umsetzungsgesetzes (VRUG) mussten diese 
Informationsblätter überarbeitet werden. Wir dürfen Ihnen in der Anlage die neuen 
Kundeninformationsblätter zukommen lassen und bitten Sie, die gelb hinterlegten 
Textpassagen Ihren Bedürfnissen anzupassen. 
 
Wir weisen darauf hin, dass die Kundeninformationsblätter – wie in der Vergangenheit - den 
Rechnungen gem. § 82 ElWOG einmal jährlich beizulegen sind und auch auf Ihrer 
Homepage veröffentlicht werden müssen. Jenen Unternehmen, die keine eigene Homepage 
betreiben, haben wir die Möglichkeit eingeräumt, die Veröffentlichung auf unserer Homepage 
unter http://www.voeew.at/informationsblaetter-gem-82-elwog.html durchzuführen. Wir bitten 
daher diese Unternehmen uns eine aktualisierte Unternehmensversion im Word oder pdf-
Format zukommen zu lassen, wenn die Veröffentlichung nach wie vor über unsere 
Homepage erfolgen soll.  
 
Weiters wird das aktuelle Informationsblatt des Netzbetreibers auf www.ebutilities.at den 
Stromlieferanten zum Abruf zur Verfügung gestellt, wenn dieser eine integrierte Rechnung 
legt. Denn in solchen Fällen ruft der Lieferant das Kundeninformationsblatt des 
Netzbetreibers von ebUtilities ab und setzt es auf die eigene integrierte Rechnung. Dazu 
müssen die Lieferanten die Texte je Netzbetreiber in den eigenen Systemen ablegen und via 
Texterkennung den Endkundenrechnungen zuordnen können. Um den Zugriff auf die Texte 
zu vereinfachen, werden diese in einer vereinbarten Struktur auf www.ebutilities.at abgelegt.  
 
Anbei finden Sie eine xls-Vorlage für die Rückmeldung Ihres Textes. Es stehen folgende 
zwei Varianten zur Verfügung. 
 
Variante I: 
Der Netzbetreiber verwendet den beigelegten Textvorschlag. Es müssen lediglich die 
Netzbetreiberdaten, das Datum der Gültigkeit, der Hyperlink zum Informationsblatt auf der 
Homepage des Netzbetreibers und unter „Selbstablesung“ (Punkt 10 der xls-Datei) die 
fehlenden Daten erfasst werden. Alternativ kann anstelle des Hyperlinks zur eigenen 
Homepage des Netzbetreibers auch auf http://www.voeew.at/informationsblaetter-gem-82-
elwog.html verwiesen werden, sofern der NB über keine eigene Homepage verfügt. Ein 
allgemeines Informationsblatt im pdf-Format wird zu diesem Zweck auf unserer Homepage 
abgelegt werden. 
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Variante II: 
Der Netzbetreiber verwendet einen eigenen Text. Es müssen die Netzbetreiberdaten, das 
Datum der Gültigkeit und die Infotexte selbst erfasst werden. 
 
Wichtiger Hinweis: 
Das Informationsblatt des Netzbetreibers im xls-Format und jenes im pdf-Format müssen 
ident sein! Denn wie oben dargestellt, wird die xls-Version über die Seite von 
www.ebutilities.at den Stromlieferanten, die das Vorleistungsmodell anwenden zur 
Übernahme in die eigene Gesamtrechnung und die pdf-Version, den Kunden zum 
selbständigen Download, zur Verfügung gestellt. 
 
Manche Lieferanten rufen die xls-Datei nicht von www.ebutilities.at ab sondern versenden 
nur das Kundeninformationsblatt des Netzbetreibers als pdf-Version.  
 
Weitere Vorgehensweise: 
Wir bitten Sie um Rückübermittlung des ausgefüllten Datenblattes auf Basis Variante I 
oder Variante II im xls-Format und des Kundeninformationsblattes des Netzbetreibers 
im pdf oder Word-Format bis spätestens 13. Februar 2015 an Sekretariat@voeew.at und 
an infotext@oesterreichsenergie.at. 
 
Hinweis: 
Aus unserer Sicht ist es bei integrierter Rechnungslegung zulässig, die Informationsblätter 
des Netzbetreibers und des Energielieferanten auf ein Blatt (z.B. Vorderseite: Netzbetreiber, 
Rückseite: Stromlieferant) zu drucken um Papier und Portokosten zu sparen. 
 
 
 
Für etwaige Rückfragen stehen Ihnen jederzeit gerne zur Verfügung. 
 

Mit freundlichen Grüßen 
VEREINIGUNG ÖSTERREICHISCHER ELEKTRIZITÄTSWERKE 

 
Mag. Roland Tropper 

Geschäftsführer 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anlagen: 
Informationsblatt des Stromhändlers – Muster im doc-Format 
Informationsblatt des Netzbetreibers – Muster im doc-Format 
Informationsblatt des Netzbetreibers – Muster im xls-Format 
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