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Ergeht per E-Mail

Graz, am 16. Dezember 2013
EW - 88 - TR/SI

RUNDSCHREIBEN 52-A

Sehr geehrtes Mitglied!

Online Wechsel - Identifizierung

Im Zuge der EIWOG-Novelle 2013 wurde der Online Wechsel im § 76 Abs. 3 EIWOG
eingefiihrt. Damit verbunden ist auch die Identifikation und Authentizitdt des
Endverbrauchers.

8§ 76 Abs.3 EIWOG lautet:

»... Die Lieferanten haben benutzerfreundliche Vorkehrungen zu treffen, welche die
Identifikation und Authentizitdt des Endverbrauchers sicherstellen. ..."

Erlauterungen: ,... Seitens der Lieferanten, nicht jedoch seitens der Netzbetreiber, sind
konsumentenfreundliche Vorkehrungen zur Authentifizierung des Kunden zu treffen. Durch
diese Vorkehrungen (z.B. Blrgerkarten, Angabe der Nummer eines Personalausweises,
eines Fuhrerscheines oder Reisepasses) wird die Identitat des Kunden, der seinen
Lieferanten wechseln méchte, verifiziert. ..."

Zu diesem Thema und vor allem mit dem Ziel einer weitgehend einheitlichen Umsetzung in
der Branche hat es mehrere Gesprache gegeben. Das Ergebnis der Beratungen darf ich
Ihnen wie folgt zusammenfassen:

Es gibt mehrere Varianten zur Umsetzung, die den Endverbrauchern angeboten werden:

1. Identifizierung des Kunden durch Ausweis (Fuhrerschein, Personalausweis oder
Reisepass) mit Ausweisnummer und ausstellender Behdrde sowie Unterschrift des
Kunden. Eine Kopie des Ausweises wird entweder hochgeladen, per E-Mail oder
Post an den Lieferanten NEU geschickt. Diese Ausweiskopie verbleibt beim
Lieferanten NEU.

2. ldentifikation durch Birgerkarte oder Handysignatur

Weitere Ergebnisse:

1. Die Vollmacht und Art der Identifizierung werden an den Kunden als Anschreiben
sowie an Lieferant ALT und den Netzbetreiber Ubermittelt (siehe Muster in der
Anlage).

2. Eine Identifizierung durch mitloggen der IP-Adresse ist nicht ausreichend

3. Zeitrahmen fir die Umsetzung: 1. Quartal 2014

Ablauf des Online Wechsels:

Der Kunde sucht sich sein Produkt auf der Homepage des neuen Lieferanten aus. Nach
Bekanntgabe seiner personlichen Daten, Adresse, Zahlpunktbezeichnung,
Zahlungsmodalitédten etc. erscheint die Vollmacht des Lieferanten NEU, dass er den
Wechselprozess im Namen des Kunden und die entsprechenden Schritte beim Lieferanten
ALT und beim Netzbetreiber durchfiihren darf (bisherige Lieferantenvollmacht). Der Kunde
erklart sich mit dem Inhalt der Vollmacht einverstanden indem er ein Kéastchen anklickt.
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In einem weiteren Schritt wird die Identifizierung des Kunden gestartet. Der Kunde gibt online
in ein Formblatt entweder seine Ausweisdaten (Art des Ausweises, Ausweisnummer,
ausstellende Behotrde etc.) ein oder authentifiziert sich mittels Buirgerkarte oder
Handysignatur. Im Falle einer Identifizierung mittels Ausweis hat der Kunde eine Kopie des
Ausweises der dieselben Daten enthélt, wie sie in das Formblatt online eingetragen wurden,
entweder direkt hochzuladen oder per E-Mail oder per Post an den Lieferanten NEU zu
senden. Die Ausweiskopie verbleibt beim Lieferanten NEU. Weiters stellen Sie bitte sicher,
dass lhr System an das System per Web Dienst zur Authentifizierung mittels Burgerkarte
oder Handysignatur angeschlossen ist (dies kdnnte in einem zweiten Schritt umgesetzt
werden).

Im Hintergrund sollte die von lhnen verwendete Software in der Lage sein, ein PDF-
Dokument zu generieren, das alle oben genannten Informationen samt der Vollmacht des
Lieferanten NEU enthalt. Dieses PDF-Dokument wird in weiterer Folge elektronisch an den
Lieferanten ALT und den Netzbetreiber — Uber die Wechselplattform - geschickt und die
beiden letztgenannten Marktteilnehmer erhalten so die fur den Wechsel notwendigen
Informationen. Wir weisen darauf hin, dass ein derartiges PDF-Dokument nicht groRRer als
300 kB sein darf, weil die Wechselplattform gréRere Dokumente nicht weiterleiten kann!

Wir dirfen Ihnen auch ein Muster des PDF-Dokuments in der Anlage zukommen lassen, das
wie oben dargestellt — im System des Lieferanten NEU generiert und an den Lieferanten ALT
und den Netzbetreiber zu senden ist. Weiters kann es als Willkommensschreiben an den
neuen Kunden dienen. Es wurde uns freundlicherweise von Wien Energie zur Verfugung
gestellt. Wir empfehlen Ihnen dieses Thema generell mit lhrem Softwareanbieter zu
diskutieren.

Fir etwaige Ruckfragen stehen wir IThnen jederzeit gerne zur Verfugung.

Mit freundlichen GrifRen
VEREINIGUNG OSTERREICHISCHER ELEKTRIZITATSWERKE

Vbl Ty

Mag. Roland Tropper
Geschaftsfuhrer

Anlage:
Muster PDF-Dokument der Wien Energie



