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I. Executive Summary

Thema dieses Gutachtens ist die Kldarung der Frage, durch welche MaBnahmen den
Anforderungen des § 76 Abs 3 EIWOG entsprochen werden kann. Insbesondere wird
untersucht, ob aus § 76 Abs. 3 EIWOG hervorgeht, dass dem Kunden ein reiner
Onlinewechsel des Stromanbieters in Osterreich méglich sein muss. Die Frage wird bejaht,
wozu unterstiitzend auf rechtsvergleichende Argumente zur deutschen Rechtslage
zurickgegriffen wird.

Gezeigt wird dabei, dass zwar zwischen Stromlieferungsvertrag einerseits und
Bevollmachtigung des Neuanbieters zur Kiindigung des Vertragsverhaltnisses beim
Altanbieter andererseits zu differenzieren ist, dass jedoch auch hinsichtlich der
Bevollmachtigung keine zwingenden Schriftformgebote bestehen.

Zwar bestehen rechtliche Interessen, die eine annahernd zuverlassige Identifizierung des
Erklarenden und Authentifizierung der Erklarung angezeigt erscheinen lassen. Die
Anforderungen diirfen jedoch — etwa durch die Verpflichtung nicht marktgangiger Verfahren
zur Identifizierung und Authentifizierung — nicht tiberspannt werden. Es wird gezeigt, dass
Stromlieferungsvertrage wie auch die Vollmacht zur Kiindigung des Altvertrags weder in
ihrer Dreipersonalitdt noch in ihrer Ausgestaltung als Dauerschuldverhaltnis noch in ihrem
wirtschaftlichen Umfang auBergewdhnlich sind und sich weder aus Nutzer- noch als
Lieferantenperspektive besondere Probleme bei Identifizierung und Authentifizierung
ergeben.

AbschlieBend werden unterschiedliche Moglichkeiten der Identifizierung und
Authentifizierung des Kunden untersucht. Als besonders empfehlenswert erscheint dem
Verfasser hier eine Kombination einer ,,Double-Opt-In“-E-Mail-Anmeldung mit vorheriger
verpflichtender Angabe Ublicher personenbezogener Daten (Name, Adresse etc.), zu denen
auch die Zahlpunktbezeichnung treten sollte. Ein gleichlautender Befund kann wegen
inhaltlichen Gleichlaufs der Normen auch fiir § 123 GWG erhoben werden.



II. Norm und Normgenese

Der Wechsel des Lieferanten ist in § 76 EIWOG und damit spezialgesetzlich geregelt. Die
Norm verdrangt daher als lex specialis allgemeine Regelungen zur Kiindigung und Aufnahme
vertraglicher Beziehungen im Dauerschuldverhaltnis.

1. Wortlaut

§ 76 EIWOG lautete in der im Dezember 2010 (BGBI 1 2010 Nr. 110) kundgemachten
Stammfassung des Gesetzes wie folgt (Hervorhebungen nicht im Original):

Wechsel des Lieferanten oder der Bilanzgruppe

§ 76. (1) Die Dauer des fiir den Wechsel des Lieferanten und der Bilanzgruppe maf3geblichen
Verfahrens darf, unbeschadet bestehender zivilrechtlicher Verpflichtungen, drei Wochen,
gerechnet ab Kenntnisnahme des Lieferantenwechsels durch den Netzbetreiber, nicht
iibersteigen. Die Regulierungsbehdrde ist erméichtigt, das fiir den Wechsel des Lieferanten
und der Bilanzgruppe sowie das fiir die Neuanmeldung von Endverbrauchern mafigebliche
Verfahren durch Verordnung néher zu regeln. Bei der Ausgestaltung der Verfahren ist
insbesondere auf die im Zusammenhang mit einem Wechsel vom Netzbetreiber zu treffenden
technischen und organisatorischen Vorkehrungen, die Vereinbarkeit der Fristen und Termine
mit der Bilanzierung nach dem Bilanzgruppensystem, die Gewdhrleistung der
Versorgungssicherheit sowie die Durchsetzung des Kundenwillens zu achten.

(2) Der Lieferantenwechsel ist fiir den Endverbraucher mit keinen gesonderten Kosten
verbunden.

(3) Der Netzbetreiber hat die durch die Regulierungsbehérde mit Verordnung festzulegenden,
flir den Datenabgleich in den in Abs. 1 genannten Verfahren notwendigen Daten,
insbesondere Name, Adresse und Zdhlpunktbezeichnung, (iber eine durch die
Verrechnungsstelle zu betreibende Plattform dezentral in nicht diskriminierender Weise
sdmtlichen Lieferanten und Bilanzgruppenverantwortlichen in standardisierter, elektronisch
strukturierter Form auf Anfrage zur Verfiigung zu stellen. Der Betrieb der Plattform hat unter
Wahrung des Datenschutzes zu erfolgen; die unerlaubte Weitergabe der Daten unterliegt der
Sanktion gemdf3 § 108. Die Regulierungsbehérde ist weiters ermdichtigt, die Form der
Datentibermittlung vom Netzbetreiber (iber die durch die Verrechnungsstelle betriebene
Plattform an Lieferanten und Bilanzgruppenverantwortliche durch Verordnung néher zu
regeln.

(4) Die ordentliche Kiindigung von Haushalten oder Kleinunternehmen gegeniiber dem
Lieferanten ist unter Einhaltung einer Frist von zwei Wochen méglich. Sind Bindungsfristen
vertraglich vereinbart, so ist die ordentliche Kiindigung zum Ende des ersten Vertragsjahres
und in weiterer Folge zum Ende des jeweiligen Monatsletzten méglich. Die ordentliche



Kiindigung des Lieferanten gegeniiber Haushalten oder Kleinunternehmen kann nur unter
Einhaltung einer Frist von minimal acht Wochen erfolgen.

Mit Novellierung des Gesetzes durch BGBI | Nr. 174/2013 wurde § 76 neu gefasst und lautet
in der nun geltenden Fassung wie folgt (Hervorhebungen nicht im Original):

Verfahren fiir Wechsel, Anmeldung, Abmeldung und Widerspruch

§ 76. (1) Verbraucher im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG und Kleinunternehmen kénnen
Vertrige mit ihrem Lieferanten unter Einhaltung einer Frist von zwei Wochen kiindigen, ohne
einen gesonderten Kiindigungstermin einhalten zu miissen. Lieferanten kénnen Vertrédge mit
Verbrauchern im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG und Kleinunternehmen nur unter Einhaltung
einer Frist von zumindest acht Wochen kiindigen. Sind Bindungsfristen vertraglich vereinbart,
so ist die ordentliche Kiindigung spdtestens zum Ende des ersten Vertragsjahres und in
weiterer Folge fiir Verbraucher im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG und Kleinunternehmen
unter Einhaltung einer Frist von zwei Wochen sowie fiir Lieferanten unter Einhaltung einer
Frist von zumindest acht Wochen méglich.

(2) Die Dauer des fiir den Lieferantenwechsel mafigeblichen Verfahrens darf, unbeschadet
weiterer bestehender zivilrechtlicher Verpflichtungen, hchstens drei Wochen, gerechnet
ab Kenntnisnahme des Lieferantenwechsels durch den Netzbetreiber, in Anspruch nehmen.
Bei der Ausgestaltung des Verfahrens ist insbesondere auf die im Zusammenhang mit einem
Wechsel vom Netzbetreiber zu treffenden technischen und organisatorischen Vorkehrungen,
die Vereinbarkeit der Fristen und Termine mit der Bilanzierung nach dem
Bilanzgruppensystem, die Gewdhrleistung der Versorgungssicherheit sowie die Durchsetzung
des Kundenwillens zu achten. Der Lieferantenwechsel ist fiir den Endverbraucher mit keinen
gesonderten Kosten verbunden.

(3) Endverbraucher ohne Lastprofilzéhler kénnen fiir die Einleitung und Durchfiihrung des
Wechsels relevante Willenserklérungen gegeniiber Lieferanten elektronisch iiber von
diesen anzubietende Websites zu jeder Zeit formfrei vornehmen. Wird ein Lieferant durch
den Endverbraucher zur Abgabe von Willenserklérungen bevollmdichtigt, so ist die
Bevollmdchtigung Netzbetreibern und anderen Lieferanten glaubhaft zu machen. Der
Netzbetreiber hat den Endverbraucher unverziiglich iiber die Einleitung des
Wechselprozesses in Kenntnis zu setzen. Die Lieferanten haben benutzerfreundliche
Vorkehrungen zu treffen, welche die Identifikation und Authentizitéit des Endverbrauchers
sicherstellen. Die Regulierungsbehérde hat im Rahmen des Tarifkalkulators (§ 22 E-
ControlG) durch Setzung von Hyperlinks eine Auffindung der Websites der Lieferanten zu
ermoglichen. Die Lieferanten haben die hiefiir erforderlichen, aktuellen Informationen der
Regulierungsbehoérde unaufgefordert zur Verfiigung zu stellen.



(4) Séimtliche fiir die Vornahme des Wechsels, der Neuanmeldung, der Abmeldung und des
Widerspruchs erforderlichen Prozesse werden elektronisch im Wege der von der
Verrechnungsstelle zu betreibenden Plattform durchgefiihrt. Dies gilt insbesondere fiir die
Endverbraucheridentifikation, die Bindungs- und Kiindigungsabfrage sowie die
Datenaktualisierung und Verbrauchsdateniibermittlung. Netzbetreiber und Lieferanten
haben ausschlieflich die fiir die genannten Verfahren notwendigen Daten, ndmlich bei der
Endverbraucheridentifikation Name, Adresse, Zdhlpunktbezeichnung, Lastprofiltyp,
Zdhlertyp, bestehender Lieferant, sowie bei der Bindungs- und Kiindigungsfristenabfrage
Kiindigungsfristen, Kiindigungstermine sowie Bindungsfristen tber die durch die
Verrechnungsstelle zu betreibende Plattform dezentral in nicht diskriminierender Weise
sdmtlichen bevollmdchtigten Lieferanten in standardisierter, elektronisch strukturierter Form
auf Anfrage zur Verfiigung zu stellen. Netzbetreiber und Lieferanten sind ebenfalls
verpflichtet, sich an diese Plattform anzubinden. Lieferanten diirfen keine in diesem Absatz
genannten Prozesse ohne Willenserklérung eines Endverbrauchers einleiten.

(5) Das fiir die Plattform (Abs. 4) eingesetzte Datenkommunikationsverfahren
(Kommunikationsprotokoll) ist nach dem Stand der Technik methodisch zu entwickeln und
unabhdngig zu lberpriifen. Die Verrechnungsstelle hat insbesondere Vorkehrungen zu
treffen, welche die Identifizierung und Authentifizierung der anfragenden neuen
Netzbetreiber und Lieferanten sicherstellen.

(6) Die Verrechnungsstelle sowie die Netzbetreiber und Lieferanten haben jede (iber die
Plattform nach Abs. 4 durchgefiihrte Anfrage und Auskunftserteilung betreffend
Endverbraucherdaten revisionssicher zu protokollieren. Diese Protokollierung hat auf Seiten
der Verrechnungsstelle die Vornahme sémtlicher (iber die Wechselplattform vorzunehmender
Verfahrensschritte, insbesondere die Dauer der Verfahrensschritte, die Inanspruchnahme der
fiir die Verfahrensschritte vorgesehenen Fristen fiir eine etwaige Vollmachtspriifung, die
Zugriffe durch authentifizierte Personen sowie die Verfiigbarkeit der Schnittstellen der IT-
Systeme der Lieferanten und Netzbetreiber mit der Plattform zu umfassen. Netzbetreiber und
Lieferanten haben Datum und Uhrzeit der Anfrage und Auskunftserteilung, die anfragende
und auskunftserteilende Stelle sowie den Zweck der Anfrage bzw. Auskunftserteilung zu
erfassen. Lieferanten haben zusdtzlich Angaben zur Identifizierung des betroffenen
Endverbrauchers sowie eine eindeutige Kennung, welche eine Identifizierung der Person
ermdglicht, die eine Anfrage nach Abs. 4 durchgefiihrt oder veranlasst hat, zu erfassen.
Sdmtliche Protokolldaten sind drei Jahre ab Entstehung aufzubewahren und diirfen
ausschliefSlich zu Zwecken der Kontrolle der Rechtmdfigkeit einer Anfrage, zur
Auskunftserteilung und zu Zwecken des Verwaltungsstrafrechts sowie des § 24 und § 26 E-
Control-Gesetz verwendet werden. Die Verrechnungsstelle hat bei Verdacht missbréuchlicher
Anfragen sowie davon unabhdngig in regelmdfigen Absténden stichprobenartige
Uberpriifungen der getdtigten Anfragen auf ihre Rechtmdfigkeit durchzufiihren. Uber die
Ergebnisse dieser Priifung hat sie alle zwei Jahre einen Bericht an die Regulierungsbehérde zu
legen; diese hat den Bericht in anonymisierter Form zu veréffentlichen.



(7) Die Regulierungsbehérde ist ermdchtigt, simtliche fiir den Lieferantenwechsel sowie die
fiir die Neuanmeldung und die Abmeldung von Endverbrauchern mafigeblichen Verfahren
durch Verordnung néher zu regeln. Die Regulierungsbehdrde ist weiters ermdichtigt, die Art
und den Umfang der in Abs. 4 genannten Daten und die zur Erfiillung der genannten
Zielsetzungen dariiber hinausgehend erforderlichen weiteren Datenarten durch Verordnung
zu regeln. Ebenso ist die Regulierungsbehdérde ermdichtigt, Mindestsicherheitsstandards fiir
die Form der Dateniibermittlung (Abs. 4 und 5) von Netzbetreibern und Lieferanten liber die
durch die Verrechnungsstelle betriebene Plattform sowie Einzelheiten der erforderlichen
DatensicherheitsmafsSnahmen, insbesondere der Protokollierung, durch Verordnung néher zu
regeln. Die Regulierungsbehdrde ist weiters ermdichtigt, bestimmte Prozesse von der gemdyfs
Abs. 4 erster und zweiter Satz vorgesehenen verpflichtenden, im Wege der von der
Verrechnungsstelle zu betreibenden Plattform erfolgenden elektronischen Durchfiihrung
auszunehmen, wenn ihr die fiir eine einfachere und kosteneffizientere Abwicklung
erforderlich scheint.”

2. Zweck der Novelle

Wie schon dem Gesetzeswortlaut! zu entnehmen ist, liegt der Novellierung des § 76 EIWOG
insbesondere der Gedanke zu Grunde, fiir Verbraucher den Anbieterwechsel dadurch zu
erleichtern, dass ein ausschlielRlich elektronischer Vorgang zu diesem fiihren kann.
Vermieden werden soll daher ein Medienbruch, der regelmaRig zu Verzégerungen fihren
kann.

Ziel des neu formulierten § 76 Abs. 3 ist die Ermdglichung des Onlineanbieterwechsels. Es
soll ein Szenario realisiert werden, das dem Endkunden nach einer — ebenfalls online
durchzufiihrenden Marktrecherche, etwa tiber den Tarifkalkulator der E-Control? —
ermdglicht, einfach und vom Computer aus rasch® Kunde eines anderen Anbieters zu
werden.* Dabei muss Transparenz garantiert und ein Medienbruch méglichst vermieden
werden.

Durch die Ermoglichung des Onlinewechsels und die (ausschlieRliche) elektronische
Verfligbarkeit der erforderlichen Informationen und Instrumente soll es durch verbesserte

1§ 76 Abs. 4 Satz 1: ,,Samtliche fiir die Vornahme des Wechsels, der Neuanmeldung, der Abmeldung und des
Widerspruchs erforderlichen Prozesse werden elektronisch im Wege der von der Verrechnungsstelle zu
betreibenden Plattform durchgefiihrt.”

2 http://www.e-control.at/haushalts-tarifkalkulator.

3 Vgl. § 76 Abs. 2 EIWOG.

4 So auch die Anfragebeantwortung 14717/AB XXIV. GP des BM fiir Wirtschaft, Familie und Jugend, online via
http://www.parlament.gv.at/PAKT/VHG/XXIV/AB/AB 14717/fname 319012.pdf, S. 2: ,Die jlingst
beschlossenen Novellen des EIWOG und GWG sehen in diesem Zusammenhang eine Erleichterung des
Anbieterwechsels vor, indem ein vollelektronischer Online-Anbieterwechsel gesetzlich vorgesehen wird und die
Kindigungsmoglichkeiten verbessert werden. Im Tarifkalkulator wird dazu ein direkter Link zum Online-
Wechsel des Anbieters gesetzt.”




Transparenz und Mobilitdt auf dem Markt nicht zuletzt auch zu einer kompetitiveren
Preisbildung am Strommarkt fiihren. Dies steht auch im volkswirtschaftlichen Interesse.
Ausgangsprunkt der Reform ist namlich nicht zuletzt eine im internationalen Vergleich
geringe Wechselrate auf dem dsterreichischen Strom- und Gasmarkt.>

Gegen die Moglichkeit eines rein elektronischen Wechsels kdnnten, wie noch weiter
entwickelt werden wird, vor allem zwei Gedanken sprechen: zum einen der Schutz des
Kunden vor Ubereilung, zum anderen das Interesse der Anbieter, auf die Wirksamkeit der
abgegebenen Erklarungen sowie die Identitat des Erklarenden vertrauen zu kénnen. Beide
Gesichtspunkte schlagen, wie gezeigt wird, nicht in der Weise durch, dass ein Onlinewechsel
ihrethalben abzulehnen ware.

3. Normgenese

Der hier vor allem einschlagige Absatz drei EIWOG wurde im Gesetzgebungsverfahren erst in
einer spaten Phase, namlich durch einen Initiativantrag gegen Ende der parlamentarischen
Beratungen zum Gegenstand von Beratung und Beschlussfassung.®

Im einschlagigen Abdanderungsantrag (S. 28) wird der damals neu gefasste (und der Gesetz
gewordenen Fassung entsprechende) § 76 Abs. 3 wie folgt begriindet (Hervorhebungen
nicht im Original):

,Da die Méglichkeit von rein elektronischen Vertragsabschliissen (iber das Internet bereits
zunehmend durch Kunden genutzt wird und wohl auch einer weiteren Belebung des
Wettbewerbs dient, soll diese Mdglichkeit nun auch Kunden, die ihren Lieferanten auf
ausschliefllich elektronischem Weg wechseln wollen, geboten werden. Die Lieferanten und
Netzbetreiber miissen daher die elektronischen, aus zivilrechtlicher Sicht (insbesondere
Vollmacht) und aus technischer Sicht fiir die Vornahme eines Wechsels erforderlichen
Willenserkldrungen anerkennen. Fiir die Rechtswirksamkeit der elektronischen Vollmacht
diirfen seitens der Lieferanten und Netzbetreiber keine Formerfordernisse (zB Schriftform
iSd § 886 ABGB) verlangt werden. Zur Sicherung einer einwandfreien Abwicklung des Online-
Wechsels sind Lieferanten zur Anpassung ihrer Vertriebs- und Dienstleistungssysteme

> Vgl. BM Mitterlehner, BR, Stenographisches Protokoll, 823. Sitzung, Donnerstag, 18. Juli 2013, S. 118, online
via http://www.parlament.gv.at/PAKT/VHG/BR/BRSITZ/BRSITZ 00823/SEITE 0118.html: ,Darlber hinaus
kommt es mit dieser jetzt vorliegenden EIWOG-Novelle zu Verbesserungen, was den Anbieterwechsel
anbelangt. Da gibt es eine verbesserbare, mit Luft nach oben, entwickelbare Wechselrate. Im Gasbereich ist sie
etwas besser, im Strombereich relativ schlecht. Die Wechselrate bei Strom betragt 1,1 Prozent, bei Gas 1,7
Prozent. Im Vergleich zum Beispiel Deutschland: 6,3 Prozent bei Strom beziehungsweise 9,5 Prozent bei Gas. In
Skandinavien, Spanien oder auch im Vereinigten Konigreich ist die Wechselrate noch hoéher.

Wir glauben, dass wir mit dem elektronischen Anbieterwechsel und auch den damit verbundenen
Informationspflichten — es muss also in der Rechnung darauf hingewiesen werden, was der Kunde an
Moglichkeiten hat — wirklich mehr Bewegung und damit mehr Wettbewerb in den Markt hineinbekommen.”

& Abianderungsantrag der Abgeordneten Peter Hauber, Wolfgang Katzian, Mag. Christiane Brunner, Mag. Rainer
Widmann, Ing. Robert Lugar, Kolleginnen und Kollegen, AA-345 XXIV. GP.
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verpflichtet. Weiters ist erforderlich, dass die Website des Lieferanten, iiber welche dieser
Wechsel erfolgt, auch den Bediirfnissen der Kunden entspricht. Diese Website muss leicht
auffindbar, versténdlich, konsumentenfreundlich und transparent gestaltet sein. Neben
Verwendung einer einfachen und klaren Sprache, Erlduterung komplexer Begriffe und
strukturierter Information miissen auch beispielsweise Betrége und Gesamtsummen
anschaulich und in transparenter Formdargestellt werden. Seitens der Lieferanten, nicht
jedoch seitens der Netzbetreibe, sind konsumentenfreundliche Vorkehrungen zur
Authentifizierung der Kunden zu treffen. Durch diese Vorkehrungen (zB Biirgerkarte, Angabe
der Nummer eines Personalausweises, eines Fiihrerscheins oder Reisepasses) wird die
Identitéit des Kunden, der seinen Lieferanten wechseln mdéchte, verifiziert. Die
Regulierungsbehérde muss beim Tarifkalkulator einen direkten Link zum Online-Wechsel des
Lieferanten setzen. Lieferanten miissen die Webadresse (URL) der Regulierungsbehérde
lbermitteln und auch Aktualisierungen der Webadresse unaufgefordert melden.”

Die Ermoglichung des Wechsels per E-Mail oder vergleichbarer Onlineverfahren wurde ab
Gesetzwerdung in Medien rezipiert und breitflichig kommuniziert,” sodass davon
auszugehen ist, dass Kunden diese Moglichkeit inzwischen bekannt ist oder bekannt sein
kann.

4. Systematische Erwagungen

Inhaltlich mit § 76 Abs. 3 vergleichbar ist § 123 Abs. 3 Gaswirtschaftsgesetz (GWG), in dem es
heil3t:

(3) Endverbraucher ohne Lastprofilzéhler kénnen fiir die Einleitung und Durchfiihrung des
Wechsels relevante Willenserklérungen gegentiber Versorgern elektronisch (iber von diesen
anzubietende Websites zu jeder Zeit formfrei vornehmen. Wird ein Versorger durch den
Endverbraucher zur Abgabe von Willenserklédrungen bevollmdchtigt, so ist die
Bevollmdchtigung Netzbetreibern und anderen Versorgern glaubhaft zu machen. Der
Netzbetreiber hat den Endverbraucher unverziiglich tber die Einleitung des Wechselprozesses
in Kenntnis zu setzen. Die Versorger haben benutzerfreundliche Vorkehrungen zu treffen,
welche die Identifikation und Authentizitéit des Endverbrauchers sicherstellen. Die
Regulierungsbehdrde hat im Rahmen des Tarifkalkulators (§ 22 E-ControlG) durch Setzung

7Vgl. etwa www.nachrichten.at,
http://www.nachrichten.at/nachrichten/wirtschaft/wirtschaftsraumooe/Schnell-und-einfach-den-
Stromanbieter-wechseln;art467,1164221, ,Um den Anbieter dann tatsachlich zu wechseln, geniigt ein Anruf
oder eine E-Mail beim gewiinschten Unternehmen. Der neue Anbieter kimmert sich dann um das weitere
Procedere.”, www.krone.at,

http://www.krone.at/Wirtschaft/So wechseln Sie ganz einfach den Stromanbieter-Geld sparen-Story-
380046, ,,Sie konnen das Antragsformular elektronisch per Mail oder Fax sowie auf dem klassischen Postweg
versenden. Alle Varianten werden von den Anbietern akzeptiert.”
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von Hyperlinks eine Auffindung der Websites der Versorger zu erméglichen. Die Versorger
haben die hiefiir erforderlichen, aktuellen Informationen der Regulierungsbehdérde
unaufgefordert zur Verfiigung zu stellen.

5. Rechtsvergleich mit Deutschland

In Deutschland ist der Lieferantenwechsel in § 20a Energiewirtschaftsgesetz geregelt. Dieser
lautet:

§ 20a Lieferantenwechsel

(1) Bei einem Lieferantenwechsel hat der neue Lieferant dem Letztverbraucher unverziiglich
in Textform zu bestdtigen, ob und zu welchem Termin er eine vom Letztverbraucher
gewlinschte Belieferung aufnehmen kann.

(2) Das Verfahren fiir den Wechsel des Lieferanten darf drei Wochen, gerechnet ab dem
Zeitpunkt des Zugangs der Anmeldung zur Netznutzung durch den neuen Lieferanten bei dem
Netzbetreiber, an dessen Netz die Entnahmestelle angeschlossen ist, nicht liberschreiten. Der
Netzbetreiber ist verpflichtet, den Zeitpunkt des Zugangs zu dokumentieren. Eine von Satz 1
abweichende Iéingere Verfahrensdauer ist nur zuldssig, soweit die Anmeldung zur
Netznutzung sich auf einen weiter in der Zukunft liegenden Liefertermin bezieht.

(3) Der Lieferantenwechsel darf fiir den Letztverbraucher mit keinen zusétzlichen Kosten
verbunden sein.

(4) Erfolgt der Lieferantenwechsel nicht innerhalb der in Absatz 2 vorgesehenen Frist, so kann
der Letztverbraucher von dem Lieferanten oder dem Netzbetreiber, der die Verzégerung zu
vertreten hat, Schadensersatz nach den §§ 249 ff. des Biirgerlichen Gesetzbuchs verlangen.
Der Lieferant oder der Netzbetreiber trigt die Beweislast, dass er die Verz6gerung nicht zu
vertreten hat.

Hinzu tritt im Bereich der Grundversorgung § 20 der Verordnung liber Allgemeine
Bedingungen fir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit
Elektrizitat aus dem Niederspannungsnetz (GVV Strom). Dieser lautet:
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$ 20 Kiindigung

(1) Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von zwei Wochen gekiindigt werden.
Eine Kiindigung durch den Grundversorger ist nur méglich, soweit eine Pflicht zur
Grundversorgung nach § 36 Abs. 1 Satz 2 des Energiewirtschaftsgesetzes nicht besteht.

(2) Die Kiindigung bedarf der Textform. Der Grundversorger soll eine Kiindigung des
Kunden unverziiglich nach Eingang in Textform bestdtigen.

(3) Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte fiir den Fall einer Kiindigung des
Vertrages, insbesondere wegen eines Wechsels des Lieferanten, verlangen.

Der in § 20a Abs. 1 Energiewirtschaftsgesetz und in § 20 Abs. 2 GVV Strom verwendete
Begriff der Textform bezieht sich auf § 126b BGB, in dem diese definiert wird. Sie
unterscheidet sich von der Schriftform (§ 126 BGB) und der elektronischen Form (§ 126a
BGB), die eine qualifizierte elektronische Signatur voraussetzt.

Textform verlangt, dass die Erkldarung in einer Urkunde oder auf andere zur dauerhaften
Wiedergabe in Schriftzeichen geeignete Weise abgegeben, die Person des Erklarenden
genannt und der Abschluss der Erklarung durch Nachbildung der Namensunterschrift oder
anders erkennbar gemacht werden.

Wegen des (auch) in Deutschland anzutreffenden geringen Verbreitungsgrads qualifizierter
elektronischer Signaturen wurde mit der Textform schon friih eine niederschwellige
Alternative fur elektronische Erklarungen geschaffen. Textform verlangt keine besondere
Identifizierung, daher auch keine besondere elektronische Signatur und kein besonderes
Verfahren.

Textform kann insbesondere auch durch E-Mail oder ein Webformular erfiillt werden. Weil
die Kiindigung ausschlieBlich Textform und nicht Schriftform oder elektronische Form
verlangt, ist diese unter Verwendung (ausschlieBlich) elektronischer Mittel moglich.

6. Wechselverordnung Strom

In einer Verordnung der E-Control Gber den Lieferantenwechsel, die Neuanmeldung und die
Abmeldung (Wechselverordnung Strom 2012) (BGBI. Il Nr. 197/2012) werden auf
untergesetzlicher Ebene, deren Ausgangspunkt die urspriingliche Gesetzeslage bildet, die
Details des Lieferantenwechsels ndher geregelt.

Die Verordnung ist der neuen Rechtslage anzupassen. Die dazu erforderliche Ermachtigung
der Regulierungsbehorde findet sich in § 76 Abs. 7 EIWOG.
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III. Differenzierung zwischen Kiindigung und Vollmacht zur
Kiindigung

Der hier zu untersuchende Sachverhalt wird dadurch verkompliziert, dass die beim
Altversorger auszusprechende Kiindigung haufig nicht durch den Kunden selbst
vorgenommen wird. Vielmehr beauftragt und bevollmachtigt dieser den Neuversorger, die
Klindigung beim Altversorger in seinem Namen vorzunehmen.

Die energiewirtschaftlichen Regeln zur Kiindigung werden deshalb durch zivilrechtliche
Normen der Vollmacht erganzt.

Wie schon dem Gesetzeswortlaut (§ 76 Abs. 3 Satz 2 EIWOG) zu entnehmen ist, ist zwischen
dem Wechsel des Versorgers, mit dem typischerweise eine Kiindigung der
Vertragsbeziehung zum bisherigen Versorger einhergeht, einerseits, und der
Bevollmachtigung eines Dritten, insbesondere des neuen Versorgers, im Namen seines
neuen Kunden das Vertragsverhaltnis zum alten Versorger zu kilindigen, zu unterscheiden.
Typischerweise gestalten sich — vereinfacht, unter vorlaufiger Hintanstellung des
Netzbetreibers — die Rechtsbeziehungen zunachst wie folgt:

Alter Versorger Neuer Versorger

@ Kiindigung
A

Vertagsbeendigung Vollmacht
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Weil die Beendigung der Vertragsbeziehung zwischen altem Versorger und Kunden durch
Kindigung aufgrund einer Willenserklarung erfolgt, in welcher der Kunde durch den neuen
Versorger vertreten wird, entsteht ein rechtliches Interesse sowohl des Kunden wie auch des
alten Versorgers, dass sichergestellt wird, dass der Kunde selbst (und nicht ein
unautorisierter Dritter) Vollmacht erteilt hat und diese Vollmacht nicht iberschritten wird.

Des Weiteren regelt § 3 Abs. 1 der Wechselverordnung Strom derzeit, dass der Kunde,
vertreten durch den neuen Lieferanten, die Einleitung und Durchfiihrung des Wechsels beim
Netzbetreiber zu beantragen hat.

Netzbetreiber

vertritt Kunden
vollziehen Wechsel

beantragt Wechsel

Alter Versorger Neuer Versorger

Vertagsbeendigung
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§ 4 Wechselverordnung Strom stellt in Abs. 1 klar, dass Voraussetzung des Wechsels eine
darauf gerichtete Willenserklarung des Endverbrauchers ist.

§ 4 Abs. 2 Wechselverordnung Strom enthalt —im Zusammenspiel mit Anhang 1.2 —

zusatzliche spezielle Regelungen zur Bevollmachtigung und zum Verfahren des Wechsels.

Demnach hat der neue Lieferant dem Netzbetreiber oder dem aktuellen Lieferanten die

Bevollmachtigung ,,des Endverbrauchers zur Vornahme der erforderlichen

Verfahrensschritte”® glaubhaft zu machen. Dabei soll eine stichprobenartige oder bei
begriindetem Verdacht erfolgende Priifung ausreichen (§ 4 Abs. 2 Satz 2 Wechselverordnung

Strom), wobei der Wortlaut ausdriicklich ndher bestimmt, wer hier die Bevollmachtigung zu

Uberprifen hat.

Anhang 1.2 unterscheidet zwischen verschiedenen Sachverhaltskonstellationen hinsichtlich

der Glaubhaftmachung der Vollmacht, denen gemein ist, dass das leitende Paradigma noch

nicht das eines reinen Onlineverfahrens ist. Vielmehr wird — als Regelfall — von einer

schriftlichen Vollmacht ausgegangen.

1. Erste Variante

In der ersten Variante ist eine schriftliche Bevollmachtigung vorhanden und wird durch den
neuen Lieferanten an den alten Lieferanten oder den Netzbetreiber Gbermittelt.

Recherchen

Schriftliche
Vollmacht nicht
vorhandern

Recherchen

Alter Anbieter pruft
Vollmacht

Neuer Anbieter
informiert, dass
schriftliche
Vollmacht nicht
vorhanden

Alter Anbieter prift
Vollmacht

8 Wechselverordnung Strom, Anhang, 1.2, Satz 1.

Vollmacht
ungiltig

Netzbetreiber priift
Vollmacht

Vollmacht gultig

Wechsel wird
verweigert

Recherchen

Woechsel wird
vollzogen
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2. Zweite Variante

In der zweiten Variante® liegt zwar eine schriftliche Vollmacht vor, wurde jedoch durch den
neuen Lieferanten nicht Gbermittelt. Hier ist das Verfahren mit der Mitteilung an den neuen
Lieferanten ,,Schriftliche Bevollmachtigung wurde nicht mitgeschickt” abzubrechen, sodass
der Wechsel des Anbieters gescheitert ist.

Benachrichtigung
des neuen
Lieferanten

Alter Anbieter prift Vollmacht
Vollmacht ungliltig

Schriftliche N i

Vollmacht SUELANDIBLED Netzbetreiber priift Wechsel wird
tibermittelt i

varhandern Vollmacht verweigert

Vollmacht nicht

3. Dritte Variante

In dieser Variante ist aufgrund zivilrechtlicher Formvereinbarungen mit dem Endverbraucher
keine schriftliche Bevollmachtigung vorhanden.

Alter Anbieter prift Vollmacht Wechsel wird
Vollmacht ungiltig verweigert

Neuer Anbieter

Schriftliche inf A
i r
Vollmacht nicht in ?cfr::;:tlic'heass Netzbetreiber priift

vorhandern
Vollmacht nicht AR O

vorhanden

Woechsel wird
vollzogen

Alter Anbieter prift

Vollmacht Vollmacht gultig

9 Wechselverordnung Strom, Anhang, 1.2, Absatz 3.
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Rechtsfolge ist hier zunachst eine Verlangerung des Verfahrens: Es darf jedenfalls die
vorgesehene Hoéchstfrist flr aullerhalb der Wechselplattform liegende Nachforschungen vor
einer etwaigen Datenlibermittlung genutzt werden, ob eine Bevollmachtigung vorliegt. Wird
aufgrund dieser Nachforschungen festgestellt, dass eine rechtsglltige Vollmacht nicht
vorliegt, ist das Verfahren abzubrechen, andernfalls der Wechsel zu vollziehen.

4. Bewertung der Varianten

Die Ermachtigung an den Netzbetreiber bzw. den alten Lieferanten, in der dritten Variante
zusatzliche Nachforschungen zu betreiben, erscheint schon vor dem Hintergrund der alten
Rechtslage insbesondere aus datenschutzrechtlicher Perspektive zumindest dann nicht
zwingend, wenn diese Nachforschungen nicht beim Kunden selbst betrieben werden. Die
Datenerhebung kdnnte dann namlich gegen datenschutzrechtliche Grundsatze der
Direkterhebung und der Datensparsamkeit verstofSen. Auch ware zu priifen, ob die allein auf
Verordnungsebene stehende Rechtsgrundlage als ausreichend flr den Grundrechtseingriff in
das Grundrecht auf Datenschutz des betroffenen Kunden zu qualifizieren ist (vgl. § 1 Abs. 2
DSG 2000). Das ist aus folgendem Grund besonders bemerkenswert:

Der Grund fiir die differenzierte Regelung zur Glaubhaftmachung der Vollmacht diirfte
weder im Zivil- noch im Energie-, sondern im Datenschutzrecht liegen. Anlasslich des
Wechsels des Lieferanten miissen namlich personenbezogene Daten des Endverbrauchers
vom Altlieferanten und/oder dem Netzbetreiber an den neuen Netzbetreiber Gibermittelt
werden. Diese Ubermittlung personenbezogener Daten hat den Anforderungen des § 7 Abs.
2 DSG 2000 zu geniigen, der die Voraussetzungen der Zulassigkeit einer Ubermittlung
personenbezogener Daten bestimmt.

Der (komplexe) Aufbau des § 7 Abs. 2 FDSG 2000 formuliert eine Trias an
Zulassigkeitsvoraussetzungen fiir eine Ubermittlung.1°

Personenbezogene Daten diirfen nur tibermittelt werden, wenn sie aus einer gemal Abs. 1
zulassigen Datenanwendung stammen, was, vereinfacht ausgedriickt, bedeutet, dass die
Datenverwendung an der ,Quelle” zuldssig sein muss.

Zweitens diirfen durch Zweck und Inhalt der Ubermittlung die schutzwiirdigen
Geheimhaltungsinteressen des Betroffenen nicht verletzt werden. Nach § 8 Abs. 1 DSG
2000 sind schutzwiirdige Geheimhaltungsinteressen bei Verwendung nicht sensibler!! Daten

10 Dje folgende Darstellung unterscheidet sich im Aufbau (nicht aber im Inhalt) von der Systematik des § 7 Abs.
2, weil die dortige Nr. 3 hier an zweiter Stelle gepriift wird und die dortige Nr. 2 an dritter. Dies dient der
Vorbereitung des Arguments, dass es hinsichtlich der datenschutzrechtlichen Zulassigkeit der Ubermittlung
nicht auf die Glaubhaftmachung der Bevollmachtigung ankommen kann.

11 Sensible Daten (§ 4 Nr. 2 DSG 2000) sind Daten natiirlicher Personen iiber ihre rassische und ethnische
Herkunft, politische Meinung, Gewerkschaftszugehérigkeit, religidse oder philosophische Uberzeugung,
Gesundheit oder ihr Sexualleben. Es ist, soweit zu sehen, mit an Sicherheit grenzender Wahrscheinlichkeit
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dann nicht verletzt, wenn Gberwiegende berechtigte Interessen des Auftraggebers oder
eines Dritten die Verwendung erfordern. § 8 Abs. 3 DSG 2000 enthalt eine beispielhafte
Aufzahlung von Fallen, in denen die schutzwiirdigen Geheimhaltungsinteressen des
Betroffenen nicht verletzt sind. Einer der hier genannten Beispielsfalle ist, dass die
Verwendung der Daten durch den privaten Auftraggeber bei diesem zur Erfiillung einer
vertraglichen Verpflichtung zwischen Auftraggeber und Betroffenem erforderlich ist (§ 8 Abs.
3 Nr. 4 DSG 2000).

Drittens muss der Empfinger dem Ubermittelnden seine ausreichende gesetzliche
Zustandigkeit oder rechtliche Befugnis — soweit diese nicht auRer Zweifel steht —im Hinblick
auf den Ubermittlungszweck glaubhaft gemacht haben.

Die Erlduternden Bemerkungen zur Wechselverordnung Strom 20122 fiihren aus (S. 6)
(Hervorhebungen nicht im Original):

,»Die Bevollmdchtigung ist dem Netzbetreiber und dem aktuellen Lieferanten glaubhaft zu
machen. Fiir eine Glaubhaftmachung gemdif8 § 7 Abs 2 Z 2 DSG 2000 ist es ausreichend,
dass die Vollmacht, sofern sie schriftlich vorliegt, mitiibermittelt wird. Ist die Ubermittlung
einer schriftlichen Vollmacht aus zivilrechtlichen Griinden nicht méglich, da beispielsweise
vereinbart wurde, dass Erklérungen des Endverbrauchers keiner besonderen Form bediirfen,
soll dies der Durchfiihrung eines Lieferantenwechsels oder einer Neuanmeldung nicht im
Wege stehen. In diesem Fall kann die jeweils vorgesehene Héchstfrist genutzt werden, um
nachzuforschen, ob eine Bevollmdchtigung tatsdchlich vorliegt.

Zur Uberpriifung der Bevollmdchtigung auf ihre zivilrechtliche Giiltigkeit ist eine
stichprobenartige oder bei begriindetem Verdacht erfolgende Priifung in der Regel
ausreichend. Auch um den datenschutzrechtlichen Vorschriften zu entsprechen, wird eine
stichprobenartige oder bei begriindetem Verdacht, beispielsweise bei Verdacht auf eine
Datenabfrage fiir Marketingzwecke, erfolgende Vollmachtspriifung als ausreichend
erachtet. Gemdfs § 76 Abs. 3 EIWOG 2010 besteht eine ausdriickliche gesetzliche
Verpflichtung, insbesondere Namen, Adresse und Zédhlpunktsbezeichnung an den neuen
Lieferanten zu (ibermitteln. Gemdf3 § 8 Abs. 1 Z 4 DSG 2000 sind schutzwiirdige
Geheimhaltungsinteressen auch dann nicht verletzt bzw. ist eine Dateniibermittlung zuléssig,
wenn liberwiegende berechtigte Interessen dies - fiir die Durchfiihrung des
Lieferantenwechsels- erfordern. Die Ubermittlung des Standardlastprofils gemdf3 Punkt 2.1.1.
ist erforderlich, um zu erkennen, ob es sich beispielsweise um eine Verbraucher- oder
Erzeugungsanlage bzw. um einen Endverbraucher mit Gewerbe oder Haushalt handelt. Mit
dem Standardlastprofil werden keine Rlickschliisse auf individuelles Verbrauchsverhalten
ermdoglicht, somit liegen daher keine Verbrauchsdaten im Sinne des § 4 Abs. 2 3. Satz vor. Die
Ubermittlung des aktuellen Lieferanten gemdf8 Punkt 2.1.1 ist notwendig, um die
administrative Abwicklung des Wechsels zu erleichtern und Fehler zu vermeiden.

davon auszugehen, dass bei den hier interessierenden Fallkonstellationen keine sensiblen Daten anfallen.
Verrechnungs-, Identitdts- oder Adressdaten sind keine sensiblen Daten, sodass § 8, nicht jedoch § 9 DSG 2000
PrifmafRstab ist.

12 http://www.e-
control.at/portal/page/portal/medienbibliothek/recht/dokumente/pdfs/WechselverordnungStrom2012 Erlae
uterungen_final.pdf.
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Den Erlduterungen ist das deutliche Bemiihen des Verordnunsgebers zu entnehmen, den
Anforderungen des DSG 2000 zu gentigen. Dabei wird jedoch mE § 7 Abs. 2 DSG 2000 hier zu
umfassend interpretiert, weil zu Unrecht angenommen wird, § 7 Abs. 2 Nr. 2 DSG 2000
verlange hier eine Glaubhaftmachung der Bevollmachtigung (welche wiederum in der Regel
durch Vorlage einer Urkunde zu leisten ist). Diese Annahme geht nach hier vertretener
Ansicht aus folgenden Griinden fehl.

Daten diirfen nach § 7 Abs. 2 Nr. 3 DSG 2000 nur Gbermittelt werden, wenn durch Zweck
und Inhalt der Ubermittlung die schutzwiirdigen Geheimhaltungsinteressen des Betroffenen
nicht verletzt werden. Dies ist nach § 8 Abs. 1 Nr. 4 iVm § 8 Abs. 3 Nr. 3 dann nicht der Fall,
wenn die Verwendung der Daten zur Erfiillung einer vertraglichen Verpflichtung zwischen
Auftraggeber und Betroffenem erforderlich ist.

Die hier zu Gibermittelnden Daten beziehen sich ausschlieRlich auf den
Stromlieferungsvertrag. Es ist daher ohne Weiteres einsichtig, dass die Ubermittlung dieser
Daten vom Altlieferanten an den Neulieferanten notwendig ist, um Letzterem die Erfiillung
seiner vertraglichen Pflichten gegeniiber dem datenschutzrechtlich Betroffenen — dem
Neukunden — aus dem Stromlieferungsvertrag zu ermoglichen.

Daten dirfen nach § 7 Abs. 2 Nr. 2 DSG 2000 des Weiteren nur (ibermittelt werden, wenn
der Empfinger dem Ubermittelnden seine ausreichende gesetzliche Zustindigkeit oder
rechtliche Befugnis — soweit diese nicht auRer Zweifel steht —im Hinblick auf den
Ubermittlungszweck glaubhaft gemacht hat. Ubermittlungszweck und damit Ausgangspunkt
der rechtlichen Befugnis des neuen Lieferanten ist hier, dem neuen Lieferanten zu
ermoglichen, seinen vertraglichen Verpflichtungen aus dem Stromlieferungsvertrag
nachzukommen. Grundlage der Datenverarbeitung des neuen Datenlieferanten und damit
Grundlage seiner rechtlichen Befugnis zur Datenverarbeitung ist (allein) der
Stromlieferungsvertrag mit dem Endverbraucher, nicht die Vollmacht zur Kiindigung des
Altvertrags. Damit kann jedoch die von § 7 Abs. 2 Nr. 2 geforderte Glaubhaftmachung der
rechtlichen Befugnis nicht auf das Bestehen der Vollmacht, sondern nur auf das Bestehen
einer vertraglichen Beziehung, die zur (weiteren) Datenverarbeitung berechtigt, zwischen
neuem Lieferanten und Endverbraucher gerichtet sein. Fiir die Glaubhaftmachung dieser
vertraglichen Beziehung ist jedoch die Vorlage einer schriftlichen Vollmacht zur Kiindigung
des Vertragsverhdltnisses mit dem Altlieferanten weder notwendige noch hinreichende
Voraussetzung. Vielmehr ist hier nur glaubhaft zu machen, dass eine vertragliche Beziehung
zwischen neuem Lieferanten und dem Endverbraucher besteht, zu deren Erfillung die
Verarbeitung der zu tGibermittelnden Daten erforderlich ist, dass also ein
Stromlieferungsvertrag besteht.

Selbst wenn man entgegen der hier vertretenen Ansicht der Auffassung ware, Bezugspunkt
fir die datenschutzrechtliche Zulassigkeit der Ubermittlung wére nicht der
Stromlieferungsvertrag mit dem neuen Lieferanten, sondern die Kiindigung des
Vertragsverhaltnisses mit dem Altlieferanten, wiirde sich der hier vertretene Befund nicht
dndern. Denn Rechtsgrundlage fiir die Zulassigkeit der Ubermittlung der
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personenbezogenen Kundendaten ist dann erneut, dass die Ubermittlung zur Erfillung einer
vertraglichen Verpflichtung zwischen Auftraggeber und Betroffenem (= Kunde) erforderlich
ist (§ 7 Abs. 2 Nr. 3iVm § 8 Abs. 1 Nr. 4iVm § 8 Abs. 3 Nr. 4 DSG 2000). Nun ist jedoch die
Vollmacht im AuBenverhaltnis — als einseitiges Rechtsgeschaft — von ihrer Rechtsgrundlage
im Innenverhaltnis — typischerweise einem Auftragsvertrag — zu unterscheiden. Das
Vorliegen einer schriftlichen Vollmacht sagt nichts Zwingendes zum Bestehen eines
Vertragsverhaltnisses im Innenverhaltnis aus. Auch hier ist also die Vollmacht weder
notwendige noch hinreichende Voraussetzung der Glaubhaftmachung der Befugnis nach § 7
Abs. 2 Nr. 2 und der Wahrung schutzwirdiger Geheimhaltungsinteressen nach § 7 Abs. 2 Nr.
3 DSG 2000!*3

Selbst wenn man trotzdem entgegen der hier vertretenen Argumente weiterhin auf der
Glaubhaftmachung der Bevollmachtigung aus datenschutzrechtlichen Griinden bestehen
wollte, weil man der (mE irrrigen) Ansicht ist, diese sei nach § 7 Abs. 2 Nr. 2 DSG 2000
Voraussetzung fiir die Zulassigkeit der Ubermittlung, ergibt sich daraus aus mindestens zwei
Grinden weiterhin nicht, dass eine schriftliche Vollmacht erforderlich ware.

Erstens ist eine schriftliche Vollmacht eine (Privat-)Urkunde, weil sie die schriftliche
Verkorperung von Gedanken darstellt, die Tatsachen liberliefern. Bekanntlich greifen bei
Privaturkunden spezielle Regelungen hinsichtlich ihrer Eignung als Mittel des Beweises (insb.
§§ 312 ff ZPO). Wiirde § 7 Abs. 2 Nr. 2 DSG die Vorlage von Schriftstlicken verlangen, dann
dirfte dort aus systematisch zwingenden Griinden gerade nicht davon die Rede sein, dass
glaubhaft zu machen ware — vielmehr wére dann der aus der ZPO bekannte, trennscharfe
und gut eingefiihrte Begriff des Beweises (durch Privaturkunde) zu verwenden.

Zweitens verpflichtet Art. 9 Absatz 1 Satz 2 der E-Commerce-Richtlinie'* die Mitgliedsstaaten
sicherzustellen, dass ihre fir den Vertragsabschluss geltenden Rechtsvorschriften weder als
solche Hindernisse fiir die Verwendung elektronischer Vertrage bilden noch dazu fihren,
dass diese Vertrage aufgrund des Umstandes, dass sie auf elektronischem Wege zustande
gekommen sind, keine rechtliche Wirksamkeit oder Giiltigkeit haben. Die Bestimmung
bedarf wegen des allgemeinen Grundsatzes der Formfreiheit (§ 883 ABGB) keiner speziellen
Umsetzung. Gleichzeitig muss jedoch sichergestellt sein, dass jenseits des taxativen Katalogs
zulassiger Ausnahmen von diesem Gebot in Art. 9 Abs. 2 E-Commerce-Richtlinie keine
Schriftformgebote ,durch die Hintertlir” in das nationale Recht einziehen. § 7 Abs. 2 Nr. 2
DSG ist daher auch aus diesem Grund nicht dahingehend auszulegen, dass eine schriftliche
Vollmacht (der im Innenverhaltnis ein dann auch schriftlich abzuschlieBender

13 vgl. auch schon Rainer Knyrim, Checkliste Zulissigkeit eines internationalen Datenverkehrs nach DSG 2000,
ecolex 2002, 470 ff., 471: ,Im Regelfall wird eine Datenilibermittlung daher dann zuldssig sein, wenn die Daten
vom Absender zuldssigerweise verarbeitet wurden, vom Datenempfanger zuldssigerweise verarbeitet werden
dirfen und die betroffenen Personen entweder zugestimmt haben oder ein mit diesen bestehendes
Vertragsverhaltnis erfallt wird.”

14 Richtlinie 2000/31/EG uber bestimmte rechtliche Aspekte der Dienste der Informationsgesellschaft,
insbesondere des elektronischen Geschaftsverkehrs, im Binnenmarkt (,,Richtlinie tiber den elektronischen
Geschaftsverkehr”).
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Auftragsvertrag zugrundelage) erforderlich ware. In dieselbe Richtung weist auch § 3 SigG.
Werden die hier zu untersuchenden Erklarungen durch den Endverbraucher online
abgegeben, so handelt es sich idR um einfach oder fortgeschritten elektronisch signierte
Erklarungen, denen nicht die speziellen Rechtswirkungen des § 4 SigG (Erfullung des
Schriftformerfordernisses, § 886 ABGB) zugute kommen. Damit greifen die allgemeinen
Rechtswirkungen des § 3 Abs. 2 SigG, wo es heillt (Hervorhebungen nicht im Original):

,Die rechtliche Wirksamkeit einer elektronischen Signatur und deren Verwendung als
Beweismittel knnen nicht allein deshalb ausgeschlossen werden, weil die elektronische
Signatur nur in elektronischer Form vorliegt, weil sie nicht auf einem qualifizierten Zertifikat
oder nicht auf einem von einem akkreditierten ZDA ausgestellten qualifizierten Zertifikat
beruht oder weil sie nicht unter Verwendung von technischen Komponenten und Verfahren
im Sinne des § 18 erstellt wurde.”

Auch daraus wird deutlich, dass eine Glaubhaftmachung der Bevollmachtigung, die im
Streitfall nach den allgemeinen Regeln (§§ 368 ff ZPO iVm § 3 Abs. 2 SigG) des
Augenscheinsbeweises zu beweisen ware, ausreichen muss.

Im Ergebnis ist daher ein datenschutzrechtliches Gebot des Vorhandenseins einer
schriftlichen Bevollmichtigung nach jeder denkbaren Lesart auszuschlieRen.?’

Es lasst sich damit mE vertreten, dass die in Anlage 1.2 der Wechselverordnung Strom 2012
vorgenommene Differenzierung nach unterschiedlichen Formen der Glaubhaftmachung der
Vollmacht schon nach altem Recht rechtlichen Bedenken begegnete und es nicht geboten
war, zwischen Fillen der Vorlage einer schriftlichen Vollmacht und anderen Fillen zu
differenzieren.

Erst recht verbietet sich vorlaufig aus datenschutz-, signatur- und E-Commerce-rechtlicher
Perspektive eine Differenzierung vor dem Hintergrund des neu gefassten § 76 Abs. 3 EIWOG.

15 Aus Zeit- und Platzgriinden nicht untersucht wird hier, aber untersuchenswert wire, ob § 7 Abs. 2 DSG 2000
richtlinienkonform ist. Dies ist — vorbehaltlich einer genaueren Priifung — eher fraglich: Art. 7 litt e) und litt f)
der Richtlinie 95/46/EG nennen hinsichtlich der Ubermittlung personenbezogener Daten keine besonderen
Anforderungen, insbesondere keine Glaubhaftmachung als Zulassigkeitsvoraussetzung im Verhaltnis zu
sonstigen Formen der Datenverarbeitung. In der Entscheidung C-468/10 und C-469/10 vom 24. November
2011 hatte der EuGH einen Fall zu beurteilen, in dem der (spanische) nationale Gesetzgeber bei Umsetzung von
Art 7 f) der Richtlinie eine in der Richtlinie selbst nicht zu findende zuséatzliche Voraussetzung fir die
Zuldssigkeit der Ubermittlung vorgesehen hatte. Der EuGH qualifizierte die Schaffung dieser zusétzlichen
Voraussetzung als Verletzung der Richtlinie und hielt in dem Kontext (erneut, vgl. bereits EuGH C-101/01,
,Lindqvist‘) fest, dass die Richtlinie 95/46/EG eine Vollharmonisierung herbeifiihren soll. ,Daher ergibt sich aus
dem Ziel, ein gleichwertiges Schutzniveau in allen Mitgliedstaaten sicherzustellen, dass Art. 7 der Richtlinie
95/46 eine erschopfende und abschlieBende Liste der Fille vorsieht, in denen eine Verarbeitung
personenbezogener Daten als rechtmaRig angesehen werden kann.” (Rz. 30). ,,Folglich dirfen die
Mitgliedstaaten weder neue Grundsatze in Bezug auf die Zulassigkeit der Verarbeitung personenbezogener
Daten neben Art. 7 der Richtlinie 95/46 einfiihren, noch zusatzliche Bedingungen stellen, die die Tragweite
eines der sechs in diesem Artikel vorgesehenen Grundsatze verandern wirden.” (Rz. 32).
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Es ist daher im Folgenden zu untersuchen, ob aus zivilrechtlichen Griinden trotz dieses
Zwischenbefunds das Vorliegen einer schriftlichen Vollmacht erforderlich sein kénnte.

IV. Zur Rechtsnatur der Bevollmichtigung/Vollmacht

Vollmacht ist rechtsgeschéftlich erteilte Vertretungsmacht.'® Sie kommt durch
einseitige!” empfangsbediirftige Willenserkladrung zustande'® und bedarf nach
dsterreichischem wie deutschem?® Recht im Grundsatz keiner Form. Dies ergibt sich in
Osterreich aus dem Grundsatz der Formfreiheit, § 883 ABGB, der auf einseitige
Willenserkladrungen (analog) Anwendung findet,?° sowie aus der (insoweit redundanten)
Bestimmung des § 1005 Satz 1 ABGB. Da die Vollmacht im AuBenverhiltnis zu nichts
verpflichtet, ist sie nicht annahmebediirftig. 2

Im Innenverhaltnis liegt ihr in der Regel ein Bevollmachtigungsvertrag (§ 1002 ABGB)
zugrunde, der von der Vollmacht dogmatisch zu unterscheiden ist?? und eine Pflicht zum
Tatigwerden begriinden kann. Es handelt sich bei diesem um einen Vertrag, der auch
konkludent abgeschlossen werden kann.?3

V. Formgebote nach ésterreichischem Recht

Wie § 1005 ABGB ausdrticklich normiert, konnen Bevollmachtigungsvertrage schriftlich oder
aber auch mindlich geschlossen werden. Damit wiederholt § 1005 zu Klarstellungszwecken
nur die ohnehin bekannte allgemeine Regel des § 883 ABGB.?* In Einzelfdllen normieren
spezialgesetzliche Normen, fast immer auRerhalb des burgerlichen Rechts?®, ausdriicklich
Formvorschriften, etwa § 69 Abs. 1a NO, § 4 Abs. 3 Satz 2 GmbHG, § 114 AktG und

16 yvgl. Schramm, Miinchener Kommentar zum BGB, 6. Aufl. 2012, § 167, Rz. 1, mit Verweis auf § 166 Abs. 2
BGB.

17ygl. statt vieler nur Christoph Freudenthaler/Harald Wiesinger, Die Stellvertretung, JAP 2005/2006/10, Anm.
16 mwN.

18 Schramm, Miinchener Kommentar zum BGB, 6. Aufl. 2012, § 167, Rz. 4.

1% Schramm, Miinchener Kommentar zum BGB, 6. Aufl. 2012, § 167, Rz. 15.

20 Daniel Rubin, Bevollmachtigung und formgebundenes Rechtsgeschift, ecolex 2010, 24 ff., 25 mwN.

2! Strasser in Rummel, ABGB Kommentar, 3. Aufl. Wien 2000, § 1002 Rz. 3.

22 Andreas Riedler, Reformbedarf beim Bevollméchtigungsvertrag (Erméachtigung, Auftrag, Vollmacht)? Studien
zum Reformbedarf der §§ 1002 bis 1044 ABGB aus Anlass des 200-jahrigen Jubildums des ABGB im Jahr 2011,
0JZ 2008/69 mwN.

23 Strasser in Rummel, ABGB Kommentar, 3. Aufl. Wien 2000, § 1002 Rz. 12.

24 Nach Rubin in Klete¢ka/Schauer, ABGB-ON 1.01 § 1005 Rz 1, ist die Norm daher ,ohne normative
Bedeutung”. Gleichlautender Befund bei Strasser in Rummel, ABGB Kommentar, 3. Aufl. Wien 2000, § 1005,
Rz.9 zu § 1005 Satz 2 ABGB und bei Rubin in Klete¢ka/Schauer, ABGB-ON 1.01 § 1005 Rz. 1, wiederum fir die
gesamte Norm.

25 Strasser in Rummel, ABGB Kommentar, 3. Aufl. Wien 2000, § 1005, Rz. 3.
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durchbrechen dann den allgemeinen Grundsatz. Wo keine spezialgesetzlichen Vorschriften
bestehen, herrscht daher zunachst der Grundsatz der Formfreiheit.

Jedoch haben Lehre und Judikatur?® auch?’ in Osterreich begonnen, fiir das Rechtsgeschift
zu beachtende Formvorschriften auch auf die Bevollmachtigung zum Abschluss desselben
anlassbezogen auszudehnen. Dies hat nach herrschender Ansicht jedenfalls bei jenen
Geschaften zu erfolgen, in denen das Formgebot eine Warnfunktion erfillt und vor
Ubereilung schiitzen soll.?® Hingegen sei das Schriftformgebot des Ausfiihrungsgeschiftes
nicht auf jene Falle der Bevollméachtigung auszudehnen, in denen es allein der
Beweissicherung diene.?®

Das fur die Ausweitung des Formgebots auf die Vollmacht herangezogene methodische
Instrument ist das der Analogie, durch welche bekanntlich eine bestehende, planwidrige
Regelungsliicke geschlossen wird. Voraussetzungen fiir die Gebotenheit einer Analogie sind
damit das Bestehen einer Regelungsliicke, deren Ungeplantheit sowie das (wesentlich aus
dem Gleichheitssatz zu gewinnende) Gebot, den durch das Gesetz ungeregelten Sachverhalt
rechtlich gleich wie einen gesetzlich geregelten zu behandeln.

Mit methodisch nicht immer ausdifferenzierter Begriindung3® werden die Voraussetzungen
der Analogie bei Ausweitung des Formgebots auf die Vollmacht im Wesentlichen mit dem
Argument bejaht, der Rechtsgedanke des Ubereilungsschutzes verlange, dass dieser zeitlich
vorverlegt werde und auch schon bei Bevollmachtigung zum Abschluss des Geschafts greife,
weil er andernfalls ins Leere laufe.3! Ausfiihrungsgeschaft und Vollmacht seien deshalb
gleichlaufend zu behandeln.

%6 Vgl. zuletzt OGH 14. 11. 2012, 7 Ob 162/12t., RZ-EU 2013/114: ,Bezweckt eine Formvorschrift die
Dokumentation der Ernstlichkeit des Parteiwillens oder eine griindliche Uberlegung durch die Partei, dann gilt
die Formvorschrift fir den abzuschlieBenden Vertrag auch fiir die Vollmachtserteilung zum Abschluss dieses
Vertrages.” Vgl. auch bereits OGH, 10b569/94, JBI 1995,182.

27 Vgl. zu deutschen Rechtslage unten.

28 OGH, OGH, 10b569/94, JBI 1995,182: , An diesen Formzwecken hat sich - wie schon erwéhnt - die
Beantwortung der Frage zu orientieren, ob auch die Vollmacht der gleichen Form wie das Ausfiihrungsgeschaft
bedarf. Bezweckt die Formvorschrift lediglich die Feststellung des Inhalts eines Rechtsgeschifts, so erstreckt sie
sich nicht auf die Vollmacht; ist ihr Zweck dagegen auf die Feststellung der Ernstlichkeit des Parteiwillens
gerichtet oder will sie die durch sie geschiitzte Vertragspartei zur griindlichen Uberlegung des beabsichtigten
Geschafts veranlassen bzw. das Vorhandensein des Parteiwillens sichern, dann muf} die fiir das
Ausfiihrungsgeschift vorgeschriebene Form auch bei Erteilung der Vollmacht zu dessen AbschluB beachtet
werden (SZ 36/9; SZ 22/25 ua; Stanzl aaO mwN).“

29 Daniel Rubin, Bevollmachtigung und formgebundenes Rechtsgeschift, ecolex 2010, 24 ff., 25 f. Rubin will das
Formgebot auch in jenen Féllen auf die Bevollmachtigung ausdehnen, in denen es Streit Gber die Tatsache des
Vertragsschlusses ausschlieen (,,abschneiden”) soll.

30 So macht Rubin, ebd., insbesondere nicht deutlich, wie die Planwidrigkeit der Regelungsliicke entgegen dem
klaren Wortlaut des § 1005 ABGB begriindet werden kdnnen soll. Das gilt erst recht, wenn er dann in weiterer
Folge mit dem Argument, der Ubereilungsschutz sei schon durch das analog herbeigefiihrte Formgebot bei
Vollmachtserteilung erfiillt, sodass er hinsichtlich des Ausfiihrungsgeschaftes nicht mehr geboten sei, vertritt,
dass die Formvorschriften des Ausfiihrungsgeschaftes daher durch teleologische Reduktion zu entfernen waren
(ebd. S. 26). Auch hier wire die Planwidrigkeit des gesetzlichen ,,UberschieRens” zu begriinden, was mir
schwierig erscheint.

31 Daniel Rubin, Bevollméchtigung und formgebundenes Rechtsgeschift, ecolex 2010, 24 ff., 26: ,,Die Analogie
ist hier evident richtig: Gesetzlicher Ubereilungsschutz soll dem Risiko vorbeugen, dass die zu schiitzende
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Ob diese letztlich dem Wortlaut des § 1005 ABGB zuwiderlaufende Argumentation, an der
mE schon methodische Zweifel anzumelden sind, stets greifen kann, kann hier aus
mindestens vier Griinden dahinstehen.

Erstens ist, wie oben gezeigt, datenschutzrechtliche Rechtsgrundlage fiir die Zulassigkeit der
Ubermittlung der kundenbezogenen Daten an den neuen Anbieter das vertragliche
Verhaltnis zwischen diesen und nicht die Vollmacht, sodass Erwdgungen eines
Ubereilungsschutzes schon deswegen nicht greifen kdnnen, weil das, wovor allenfalls ein
Schutz vor Ubereilung vertreten werden kénnte, namlich der Abschluss eines neuen
Stromlieferungsvertrags, bereits geschehen ist und — schon nach den allgemeinen Regeln —
formfrei abgeschlossen werden kann.

Zweitens ist auch dem klaren Gesetzeswortlaut des § 76 Ab. 3 Satz 1 ausdriicklich zu
entnehmen, dass die fiir den Wechsel erforderlichen Willenserklarungen formfrei
abgegeben werden kénnen. Damit wird nicht nur kein Formerfordernis geschaffen, sondern
ein solches wird im Gegenteil ausgeschlossen. Aus dem Ausschluss eines Formgebots kann
jedoch selbstverstandlich kein Schluss auf einen durch den Gesetzgeber intendierten
Ubereilungsschutz gezogen werden.

Ein solcher Ubereilungsschutz ist, drittens, auch nicht erforderlich, weil es sich bei einem
ausschlieBlich online abgeschlossenen Stromlieferungsvertrag nicht um einen besonders
risiko- oder folgenreichen Vertrag handelt.? Auch stehen dem Kunden, sofern er
Verbraucher ist, ohnehin die fernabsatzrechtlichen Schutzinstrumente zur Verfligung,
insbesondere ein Widerrufsrecht.33

Partei, genieRt sie Formfreiheit, bei Abschluss gewisser Vertrdge die Reichweite ihrer kiinftigen Bindung nicht
im gebotenen Mal} abschatzt. Mit Statuierung eines Formvorbehalts - durchwegs in Gestalt von Schriftlichkeit
oder Notariatsakt - mdchte das Gesetz daher die "reifliche Uberlegung" etwa des Biirgen (Schriftlichkeit) oder
des Schenkenden (Notariatsakt) bei Vertragsabschluss sichern. Dies erfordert zwingend, mit der hA den durch
die Form bewirkten Schutz zeitlich vorzuverlegen und ihn der kiinftigen Vertragspartei schon bei
Vollmachterteilung angedeihen zu lassen. Denn nur in diesem Moment setzt die Partei selbst jenen
rechtsgeschéftlichen Akt, der das spezifische Ubereilungsrisiko in sich trigt, um dessen Willen das betreffende
Formgebot fiir das nachfolgende Ausfiihrungsgeschaft.”

32 |n der Literatur/Judikatur genannte Beispiele fiir ein Schriftformgebot sind in ihren Folgen unvergleichlich
riskanter als ein Stromlieferungsvertrag: Vollmacht zum Abschluss eines Ehepaktes, eines Schiedsvertrages,
einer Blrgschaftserklarung, zur Auflosung eines Arbeitsverhaltnisses, zur Ausiibung eines Bezugsrechts,
Gerichtsstandsvereinbarung. Vgl. Strasser in Rummel, ABGB Kommentar, 3. Aufl. Wien 2000, § 1005, Rz.6.

33 Die Einzelheiten sind kompliziert und hier nicht weiter zu untersuchen, in der Sache aber inzwischen wohl
unumstritten. Die Frage wurde zwar vom EuGH letztlich wegen Erledigung des Ausgangsverfahrens nicht
entschieden, EuGH C-146/09, der BGH hat jedoch in der Vorlagefrage seine Rechtsansicht sehr deutlich
gemacht, vgl. BGH VII ZR 149/08. In die gleiche Richtung weist auch die Schlichtungsempfehlung der
schlichtungsstelle energie.ev vom 20. 07. 2012, online unter http://www.schlichtungsstelle-
energie.de/fileadmin/images webseite/pdf/20.07.2012 Empfehlung zum Bestehen eines gesetzlichen Wid
errufsrechts bei Stromliefervertraegen 452-11.pdf, 3: ,Aus alledem ergibt sich, dass § 312d Abs. 4 Nr. 1 Fall 3
BGB derart ausgelegt werden muss, dass Verbrauchern auch im Falle von Fernabsatzvertragen liber
Stromlieferungen ein gesetzliches Widerrufsrecht zusteht.” Da die nationalen Regelungen vollstandig durch die
ein verbraucherschutzrechtliches Mindestniveau schaffende Richtlinie 97/7/EG Uberformt sind, ist von einer
parallelen Rechtslage in Osterreich auszugehen.
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Viertens sind damit die einzigen denkbaren Argumente, die fiir eine Verpflichtung zur
Vorlage einer schriftlichen Vollmacht beim alten Anbieter sprachen, solche des
Verkehrsschutzes (namlich der Schutz der Interessen des Altanbieters und/oder des
Netzbetreibers, sich auf die Vertretungsmacht des neuen Anbieters berufen und diese
beweisen zu kénnen) und aus den genannten Griinden nicht solche des Schutzes des Kunden
vor Ubereilung. Damit verbéte sich aber schon deswegen nach ganz herrschender Ansicht
eine analoge, gegen den Wortlaut des § 1005 gerichtete, Anwendung eines (fiktiven)
Formgebots aus dem Grundverhiltnis auf die Vollmacht.3*

Insgesamt lassen sich damit auch aus zivilrechtlicher Sicht keine Argumente fiir die
Zulassigkeit (oder gar Gebotenheit) eines Verlangens finden, auf einer schriftlichen
Vollmacht zu bestehen.

Dieser Befund wird auch durch eine rechtsvergleichende Analyse der Situation in
Deutschland weiter verstarkt.

VI. Formgebote nach deutschem Recht

Ob ein Formgebot fiir den Abschluss eines Rechtsgeschafts auch fiir die Erteilung der
Vollmacht zum Abschluss dieses Rechtsgeschafts anzuwenden ist, ist in Deutschland, anders
als in Osterreich, ausdriicklich gesetzlich geregelt, indem § 167 Abs. 2 BGB festhilt:

(2) Die Erklédrung [zur Erteilung der Vollmacht] bedarf nicht der Form, welche fiir das
Rechtsgeschdft bestimmt ist, auf das sich die Vollmacht bezieht.

Die Erteilung der Vollmacht ist daher formfrei.>> Ausnahmsweise vorgesehen Formgebote
sind daher nach deutschem Recht zunéchst ausdriicklich zu normieren.3® So bedarf etwa die
Vollmacht zum Abschluss eines Verbraucherdarlehens der Schriftform (§ 495 Abs. 4 BGB).
Liegt eine spezialgesetzliche Vorschrift nicht vor, bedarf die Vollmacht ex lege keiner Form.

Jedoch haben auch in Deutschland Judikatur und Literatur gegen den insoweit klaren
Wortlaut von § 167 Ausnahmen des Grundsatzes der Formfreiheit entwickelt, weil die
Gefahr besteht, dass Formvorschriften des Vertretergeschafts durch die formfreie
Einrdumung einer Vollmacht umgangen werden kénnen.

Rechtsgedanke fiir die bei Ubernahme der Formgebote des Vertretergeschéfts zu
beachtenden Formgebote auf die Erteilung der Vollmacht erforderliche teleologische
Reduktion ist (wiederum) der Ubereilungsschutz im Einzelfall, die eine Priifung der

34 vgl. auch zutreffend Strasser in Rummel, ABGB Kommentar, 3. Aufl. Wien 2000, § 1005, Rz. 5: ,Bezweckt [die
Vollmacht] nur Feststellung des Inhaltes des Rechtsgeschaftes, so keine Auswirkung auf Vollmachtserteilung.”
35 Schramm, Miinchener Kommentar zum BGB, 6. Aufl. 2012, § 167, Rz 15.

36 50 zB in den §§ 1904, 1906 BGB, § 2 Abs. 2 dGmbHG, § 134 Abs. 3 dAktG.
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Umstande des Einzelfalls erfordert. In Deutschland wird damit eine generelle Ubernahme
der Formgebote bei Bejahung (ausschlieBlich) der Warnfunktion gerade nicht vertreten.?” Es
muss auch in Deutschland bei einer einzelfallbezogenen Beurteilung bleiben.3® Dabei sind
auch die in Deutschland diskutierten Falle in ihrer persénlichen und/oder wirtschaftlichen
Riskobehaftetheit mit einem Stromlieferungsvertrag bzw. der Kiindigung eines solchen in
keiner Weise zu vergleichen.*

Zu bedenken ist des Weiteren noch, dass § 174 BGB eine spezielle Regelung bei einseitigen
Rechtsgeschiften eines Vertretenen regelt. Die Kiindigung des bestehenden
Stromlieferungsvertrags im Namen des Kunden beim Altlieferanten durch den
Neulieferanten ist ein solches einseitiges Rechtsgeschaft des Kunden, der durch den
Neulieferanten vertreten wird. § 174 BGB ist daher einschlagig. Er lautet (Hervorhebungen
nicht im Original):

»§ 174 Einseitiges Rechtsgeschdft eines Bevollmdchtigten

Ein einseitiges Rechtsgeschdiift, das ein Bevollmdchtigter einem anderen gegeniiber
vornimmt, ist unwirksam, wenn der Bevollmdchtigte eine Vollmachtsurkunde nicht vorlegt
und der andere das Rechtsgeschidift aus diesem Grunde unverziiglich zuriickweist. Die
Zuriickweisung ist ausgeschlossen, wenn der Vollmachtgeber den anderen von der
Bevollmdchtigung in Kenntnis gesetzt hatte.”

Die Norm schiitzt den Erkldrungsempfinger eines einseitigen Rechtsgeschafts*® — es geht
hier also nicht um die Wahrung der Interessen des Vertretenen vor Ubereilung. Hat der
Erklarungsempfanger Zweifel an der Vertretungsmacht des Bevollmachtigten, kann er die
entstehende Ungewissheit durch unverzigliche (= ohne schuldhaftes Zégern) Zuriickweisung
des Rechtsgeschafts bei Nichtvorlage der Vollmachtsurkunde beseitigen. Die Zurlickweisung
flhrt zur Verpflichtung, die Vollmachtsurkunde urschriftlich vorzulegen, selbst eine
beglaubigte Kopie genligt nicht, erst recht kein Scan oder ein Telefax.*! Damit fiihrt eine
Zuriickweisung nach § 174 Satz 1 bei einem Distanzgeschift zwingend zu einem
Medienbruch und Abwicklungsproblemen.

Jedoch kann der Vollmachtgeber diese Konsequenz vermeiden, indem er den
Erklarungsempfanger von der Bevollmachtigung (selbst) in Kenntnis setzt (§ 174 Satz 2 BGB).
Dies setzt eine ,bewusste und zumindest auch an den Dritten gerichtete Kundgabe der
Bevollmachtigung durch den Vollmachtgeber” voraus.*? Das Inkenntnissetzen kann auch

37 Schramm, Miinchener Kommentar zum BGB, 6. Aufl. 2012, § 167, Rz. 17: ,[Die Rechtsprechung] hat sich
jedoch nicht fir eine generelle Anwendung der Formvorschriften mit Warnfunktion auf die Bevollmachtigung
ausgesprochen.”

38 Zutreffend Schramm, Miinchener Kommentar zum BGB, 6. Aufl. 2012, § 167, Rz. 18.

39 vgl. Beispiele und Kriterienkatalog bei Schramm, Miinchener Kommentar zum BGB, 6. Aufl. 2012, § 167, Rz.
19.

40 Valentin in: Beck'scher Online-Kommentar BGB, Stand: 01. 11. 2013, § 174 Rz. 1.

41 Valentin in: Beck'scher Online-Kommentar BGB, Stand: 01. 11. 2013, § 174 Rz. 6.

42 Schramm, Miinchener Kommentar zum BGB, 6. Aufl. 2012, § 174 Rz. 7; Hervorhebung nicht im Original.
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konkludent — und also formfrei — geschehen. Insbesondere ist dafiir keine schriftliche
Urkunde erforderlich.*?

§ 174 BGB kann daher, falls der Altlieferant oder der Netzbetreiber auf Vorlage einer
schriftlichen Vollmachtsurkunde bestehen sollte**, dadurch Genlige getan werden, dass der
Kunde schon anldsslich der Bevollmachtigung des Neulieferanten dem Altlieferanten
und/oder dem Netzbetreiber diesen Umstand — bei ersterem im Rahmen der (noch
aufrechten) Geschéftsbeziehung — formfrei mitteilt. Eine Plattform fiir derartige
Mitteilungen konnte etwa durch die Regulierungsbehdrde zur Verfiigung gestellt werden.

Zusammengefasst kann daher auch nach deutschem Recht die Vollmacht zur Kiindigung
eines bestehenden Stromlieferungsvertrags ausschlieBlich im Internet ausschlielich
elektronisch erteilt werden.*> Dazu ist die Mitwirkung des Kunden nach § 174 Satz 2
erforderlich, sollte sich der alte Netzbetreiber auf die Nichtvorlage der Vollmachtsurkunde
berufen.

VII. Zwischenergebnis

Nach osterreichischem (wie auch nach deutschem) Recht kann ein Stromlieferungsvertrag
formfrei abgeschlossen werden. Im Zuge des Abschlusses dieses Vertrages ist es zuldssig,
dass der Kunde den Neulieferanten formfrei und also auch ausschlief3lich auf elektronischem
Weg bevollmachtigt, den Vertrag mit dem Altlieferanten zu kiindigen.

Einer schriftlichen Bevollmachtigung bedarf es hierzu nicht.

43 Schramm, Miinchener Kommentar zum BGB, 6. Aufl. 2012, § 174 Rz.8.

4 Wobei dieses Bestehen in der Ndhe zum Rechtsmissbrauch liegen diirfte, weil auf einem Markt mit einer
vergleichsweise geringen Anzahl von Anbietern Wechsel zwischen diesen regelmaRig und haufig geschehen
und daher Erfahrungswerte hinsichtlich der (Un-)begriindetheit von Zweifeln an der Vertretungsmacht rasch
entstehen. Vgl. dazu auch Valentin in: Beck'scher Online-Kommentar BGB, Stand: 01. 11. 2013, § 174 Rz.11:
,Bekleidet der Vertreter eine Position, die lblicherweise mit einer den Umfang des einseitigen Rechtsgeschafts
umfassenden Vollmacht verbunden ist, wie zum Beispiel die Kiindigung durch den Leiter der Personalabteilung,
besteht dieses Bediirfnis ebenfalls nicht, weshalb in diesen Fillen die Vorlage der Vollmachtsurkunde nicht
erforderlich ist.” (Hervorhebung nicht im Original).

45 So im Ergebnis auch de Wyl/Soetebeer in Schneider/Theobald, Recht der Energiewirtschaft, Recht der
Energieliefervertrage, 4. Auflage 2013, Rz. 460 — 461, ,die jedoch auch darauf hinweisen, dass die Vorlage einer
handschriftlichen Unterschrift im Original nicht moglich ist, von einigen Lieferanten jedoch wegen § 174 BGB
verlangt werde.
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VIII. Alternativen zur schriftlichen Bevollmachtigung

Es ist daher nun nach Maglichkeiten zu suchen, wie der Vertragsabschluss mit dem neuen
Lieferanten und dessen Bevollméachtigung ausschlieRlich elektronisch erfolgen kénnen.

Soll der Stromlieferungsvertrag ausschlieBlich elektronisch geschlossen werden, bestehen
die bei Distanzgeschaften immer auftretenden allgemeinen Probleme der Identifizierung der
Kommunikationspartner und der Authentifizierung der Kommunikation.

Der neue Stromlieferant hat dabei ein genuines eigenes Interesse, hinsichtlich der Identitat
des Kunden und der Authentizitat der Erklarung nicht getduscht zu werden, weil er anlasslich
des Vertragsschlusses Investitionen tatigt (unter anderem den Aufwand auf sich nicht, das
bestehende Lieferungsverhaltnis im Namen seines neuen Kunden zu kiindigen) und Risiken
eingeht (insb. Schadensersatzforderungen bei Vertretung ohne Vollmacht).

Deswegen wird der neue Lieferant aus eigenem Interesse MaBnahmen setzen, um eine aus
seiner Sicht ausreichende Identifizierung und Authentifizierung zu garantieren. Dieser
Umstand ist auch im Verhéltnis zum Altlieferanten/Netzbetreiber hinsichtlich der
Anforderungen an die Glaubhaftmachung der Vollmacht relevant, weil hier dieselben
Identifizierungs- und AuthentifizierungsmalRnahmen wie beim Liefervertrag selbst greifen
werden und daher das Missbrauchsrisiko nicht héher ist als beim Lieferungsvertrag selbst.

Im Folgenden werden zunachst einige der im Internet anzutreffenden Identifizierungs- und
Authentifizierungsmechanismen referiert, bevor Empfehlungen ausgesprochen werden,
welche im hier interessierenden Szenario eingesetzt werden kénnten.

1. Qualifizierte elektronische Signatur - Biirgerkarte

Das osterreichische E-Government-Gesetz entfaltet ein legistisch und technisch komplexes
Geflige der Identifizierung und Authentifizierung natirlicher Personen.

Grundlage ist die ,Funktion ,Buirgerkarte®“ nach § 4 EGovG. Diese soll die ,eindeutige
Identitat” (§ 2 Nr. 2 EGovG) des Erklarenden und die Authentizitat (§ 2 Nr. 5 EGovG)
nachweisen. Zu diesem Zwecke wird durch die Stammzahlenregisterbehorde (§ 7 EGovG)
eine Stammzahl (§ 6 EGovG) generiert, die die Grundlage fiir ein bereichsspezifisches
Personenkennzeichen (bPK) bildet (§§ 9, 10 EGovG) und ihrerseits aus einer weiteren
personenbezogenen (6ffentlichen) Zahl, namlich der ZMR-Zahl gebildet wird. Die
Birgerkarte kann auch fur Handeln in Vertretung eingesetzt werden, was jedoch
voraussetzt, dass ,auf der Blirgerkarte des Vertreters ein Hinweis auf die Zulassigkeit der
Vertretung eingetragen [ist]. Dies geschieht, indem die Stammzahlenregisterbehorde bei

46 Auch im Gesetz unter Anfiihrungszeichen, vgl. die Uberschrift zu § 4 E-GovG.
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Nachweis eines aufrechten Vollmachtsverhaltnisses bzw. Vorliegen gesetzlicher
Stellvertretung auf Antrag des Vertreters die Stammzahl des Vertretenen und das Bestehen
eines Vollmachtsverhaltnisses mit allfalligen inhaltlichen und zeitlichen Beschrankungen auf
der Biirgerkarte des Vertreters eintragt.” (§ 5 Abs. 1 EGovG). Der Einsatz der Biirgerkarte ist
auch fir den privaten Bereich moglich, verlangt jedoch die Einrichtung einer technisch
funktionsfahigen Blirgerkartenumgebung (§ 4 Abs. 1, § 14 Abs. 1 EGovG EGovG).

Technische und rechtliche Voraussetzung dieser Funktion ist das Konzept der qualifizierten
elektronischen Signatur nach § 2 Nr. 3a SigG (vgl. § 3 Nr. 10 EGovG).%’ Diese setzt eine
fortgeschrittene (§ 2 Nr. 3 SiG) elektronische Signatur, die auf einem qualifizierten Zertifikat
(§ 2 Nr. 9 SigG) beruht und mit einer sicheren Signaturerstellungseinheit erstellt wurde(§ 2
Nr. 5 SigG). Der Betrieb eines Zertifizierungsdienstes flr qualifizierte Zertifikate ist technisch,
rechtlich und 6konomisch herausfordernd, ebenso die Bereitstellung sicherer
Signaturerstellungseinheiten.

Rechtsfolge des Einsatzes einer qualifizierten elektronischen Signatur ist insbesondere, dass
diese das rechtliche Erfordernis einer eigenhandigen Unterschrift, insbesondere der
Schriftlichkeit im Sinne des § 886 ABGB, sofern durch Gesetz oder Parteienvereinbarung
nicht anderes bestimmt ist, erfillt (§ 4 Abs. 2 SigG). Eine qualifiziert elektronisch signierte
Erklarung ist daher keine formfrei abgegebene Erkldarung, sondern eine elektronische
Erkldrung, die der Schriftform gesetzlich gleichgestellt ist.*®

Aus unterschiedlichen Griinden (technische Komplexitit, datenschutzrechtliche Bedenken®?,
mangelnde Marktnachfrage) hat sich — mindestens im privaten Bereich — der Einsatz der
Blirgerkarte wie auch der qualifizierten elektronischen Signatur auch 10 bzw. 15 Jahre nach
Schaffung der gesetzlichen Grundlagen nicht etabliert.

Stattdessen haben sich verschiedene, beispielsweise die folgenden Alternativen zur
Identifizierung von Personen und Authentifizierung von Erklarungen herausgebildet:

2. Finanz Online

Finanz Online®° ist ein seit Jahren Giberaus gut angenommener Dienst des E-Government,
durch welchen steuerrechtlich relevante Erklarungen abgegeben werden kénnen.

47 vgl. dazu bereits mwN Nikolaus Forgd, Was sind und wozu dienen elektronische Sighaturen? in: ecolex 1999,
235-239.; ders., Sicher ist sicher? — Das Signaturgesetz, in ecolex 1999, 607-609; ders.; Code und Kontrolle.
Bemerkungen zum Einfluss des Rechts auf technische Entwicklungen, dargestellt am Beispiel elektronischer
Signaturen, in Urs Gasser (editor), Informationsrecht in »e«-Umgebungen, Baden Baden 2002, 37-69; ders., E-
Mail und elektronische Signatur, in: it-law.at (editor), Rechtsprobleme der e-mail, Wien 2003, 13-28; ders.
Konigsweg Verwaltungssignatur?, in: RFG 2004, 110-114.

48 § 126a BGB spricht insoweit klarer daher auch von der elektronischen Form, im Gegensatz zur Textform, §
126b BGB.

49 vgl. dazu schon Nikolaus Forgd, Kénigsweg Verwaltungssignatur?, in: RFG 2004, 110-114.

30 https://finanzonline.bmf.gv.at/fon/.
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Voraussetzung fiir die Nutzung des Dienstes ist eine Identifizierung des Nutzers und
Authentifizierung der Kommunikation. Diese erfolgen weiterhin alternativ entweder mit
Blirgerkarte (in den Varianten Karten- und Handysignatur) oder iber User-ID und Passwort.

Entscheidet man sich fiir letztere Option, werden anlasslich der Erstregistrierung in einem
Webformular>! Name, Adresse, Geschlecht und ein (frei zu wihlendes Passwort) abgefragt.
Daneben werden als identifizierende Faktoren die Angabe der Sozialversicherungsnummer
und die Nummer eines amtlichen Lichtbildausweises (Fiihrerschein, Reisepass,
Personalausweis, Behindertenpass, Mopedausweis, Lehrlingsausweis, Schilerausweis,
edu.card) verlangt.
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Anmneddedaten _______________________________________________________________________________________t:]
Nach- und Vormame bitte ohne Teel und Zusatze singeben

Nachnanse:

Vorname:

Sozlalversicherungsnummer:

Geschiecht: manech weibikch ®
Strafle und Haus-Nr., Tir-Nr.:
Postieitzahl: * | Ort aur duterreschadhen PLZ suchen
ot

Identititsnachweis: Bime sswihien + | Nummer

Teleton:

Faoez
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Benutzer Identifikation:
(Hr den Elnstle in FinansOnfine)

Stimmen die Daten mit den dem Finanzamt vorliegenden Daten iiberein, wird der Zugang
freigeschaltet und kann verwendet werden, nachdem ein (weiterer) Zugangscode per RSa-
Brief zugesandt wurde.>? Ab dann ist ein Log-In per User-ID und Passwort auf Dauer méglich.

51

https://finanzonline.bmf.gv.at/fon/Dispatcher?regkey=w9cE65P23CyqUg4ntZOLgcT&TARGET=Anmeld online .
52

https://finanzonline.bmf.gv.at/fon/HilfeDispatcher?TARGET=hilfeframesetNeu&NAMESITE=INFO&MENUSITE=
Hauptmen%C3%BC&JAHR=&regkey=w9cE65P23CyqUg4ntZOLgcT& .
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3. Okoprimiengesetz

Das Bundesgesetz, mit dem eine Okopramie fiir Fahrzeugtausch eingefiihrt wird
(Okopramiengesetz, BGBI. | Nr. 28/2009), sieht fiir die Verschrottung fahrtiichtiger PKW
zwischen April und Dezember 2009 die Auszahlung einer Pramie in H6he von 1.500,- €
zugunsten des Zulassungsinhabers, der eine natiirliche Person zu sein hatte, vor (§ 1
Okopramiengesetz).

Wie im hier interessierenden Sachverhalt der Bevollmachtigung zur Kiindigung des
Stromlieferungsvertrags, liegt anldsslich der Beantragung dieser Pramie ein dreipersonales
Verhaltnis vor: Einerseits hatte der Fahrzeughandler das Fahrzeug zu Gbernehmen und dabei
Nachweise einzuholen (§ 4 Okopramiengesetz), die er andererseits via FinanzOnline zu
ibermitteln und dabei die Auszahlung zu veranlassen hatte (§ 5 Okopramiengesetz). Die
Auszahlung erfolgte jedoch an den Antragsteller, dies war der Kaufer des Neuwagens (§ 5
Okopramiengesetz).

Die Uberpriifung der Identitit des Antragstellers durch den Fahrzeughindler erfolgte vor
Auszahlung an den Antragsteller anhand folgender Angaben (§ 5 Abs. 1 Okopramiengesetz)
(Hervorhebungen nicht im Original):

1. Name, Anschrift und Sozialversicherungsnummer des Antragstellers,
2.die Bankverbindung des Antragstellers,

3. die Fahrgestellnummern (Fahrzeugidentifikationsnummern) des Altfahrzeuges und
des Neufahrzeuges,

4.die Nummer der Begutachtungsplakette gemdf$ § 57a Kraftfahrgesetz.
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Der Uberweisungsantrag war steuerrechtlich relevant, weil er ex lege als Steuererklirung
qualifiziert wurde (§ 5 Abs. 2 Satz 1 Okopramiengesetz).

4. Bildungsdokumentationsgesetz

Das Bildungsdokumentationsgesetz>*regelt die Verwendung personenbezogener Daten zum
Zwecke der personengenauen Dokumentation und der statistischen Auswertung von
Bildungskarrieren. Der Leiter einer Bildungseinrichtung hat fir Zwecke der Identifikation des
Betroffenen insbesondere zu erheben (§ 3 Abs. 1 Bildungsdokumentationsgesetz)
(Hervorhebungen nicht im Original):

1. die Namen (Vor- und Familien- bzw. Nachnamen, einschlieflich allfélliger
akademischer Grade),

2.das Geburtsdatum,

3.die Sozialversicherungsnummer,
4.das Geschlecht,

5.die Staatsangehérigkeit,

6.die Anschrift am Heimatort und, sofern zusdtzlich vorhanden, des der
Bildungseinrichtung néichst gelegenen Wohnsitzes (Zustelladresse)

Die Sozialversicherungsnummer wird im Anschluss durch die Statistik Osterreich in eine
Bildungsevidenzkennzahl transformiert, die in weiterer Folge fir unterschiedliche Zwecke
der Bildungsdokumentation eingesetzt wird (§ 5 Abs. 2 Bildungsdokumentationsgesetz).

Der Einsatz der Sozialversicherungsdokumentation fiir Zwecke der Identifikation in der
Bildungsdokumentation war von Beginn an rechtlich und politisch umstritten.>* Trotzdem
hat sich der Gesetzgeber bewusst entschieden, nach intensiver Debatte, wissenschaftlicher
Begleitung und einer Vielzahl datenschutzrechtlicher Verbesserungen weiterhin die
Sozialversicherungsnummer und (aus rechtlichen und praktischen Griinden) nicht ein
bereichsspezifisches Personenkennzeichen nach E-Government Gesetz einzusetzen.>>

3 Bundesgesetz {iber die Dokumentation im Bildungswesen Bildungsdokumentationsgesetz), StF: BGBI. | Nr.
12/2002, zuletzt geandert durch BGBI. | Nr. 77/2013.

>4 Vgl. etwa http://www?2.argedaten.at/php/cms _monitor.php?q=PUB-TEXT-ARGEDATEN&s=74166bwc .

35 Vgl. dazu den Bericht der Bundeministerin nach § 14 Abs. 5 Bildungsdokumentationsgesetz, 111-102 der
Beilagen XXIV. GP- online unter

http://www.parlament.gv.at/PAKT/VHG/XXIV/III/IIl_00102/imfname 176139.pdf; Parlamentskorrespondenz
Nr. 156 vom 10. 3. 2010, http://www.parlament.gv.at/PAKT/PR/JAHR 2010/PK0156/index.shtml.




33

5. Elektronische Zustimmungserklirungen zu parlamentarischen
Petitionen

Osterreichische Staatsbiirgerinnen und —biirger haben die Méglichkeit, parlamentarischen
Petitionen, die von Abgeordneten eingebracht werden, elektronisch zuzustimmen.>® Zu
diesem Zwecke ist ein Onlineformular auszufillen, in dem ausschlieBlich folgende
Identifikatoren abgefragt werden: E-Mail-Adresse, Titel, Name, Postleitzahl, Wohnort und
Staat. Nach Ausfiillen des Formulars, Zustimmung zur Veréffentlichung der Daten,
datenschutzrechtlicher Einwilligungserklarung per Checkbox und Klick auf einen Button wird
eine E-Mail an die angegebene E-Mail-Adresse gesendet, die einen Bestatigungslink enthalt.

@ Bektronische Zustimemng - Mazills Firefox |
Datel Bearbeden Ansichn Chionde Lesezeichen Extras  Hille ——
——
[ it v partament gv.at, i " ", o 10t . i DA + K t * || IE - Goog P ey #
= = —r— = - rom= = = = - = TS
Juristische Fakaitat LU I RIS - PR-Gesetz 80 - [l Reseacch Paniopant P || Pinit || Share on Tumbie [ Tumbir [l Low and T Andme. © Addastoryto =T and.. @ Mikolaus Forgo - Goo— [l Leibng Universizat Ha. # Das Bundesverfassung...
hite | " 10/PET 0OV, GP) - “umiassende Aufki.. * | - Elektronische Zumimemng * |- Duatenschutzhinwes |+

\\m//

REPUBLIK OSTERREICH

zur Petition
des Hypo-Alpe-Adri und eines

a0 den Bestmmurgen dor Geschaftsordnung des Nabonalrates rechisguitig engebeachl. Dhe olokronischa Zustenmung diend det Abbikdung doe
ratungen am Natonalral mformtiven Charakier

politrschen Inosossonisge und hal fir die

Die Pariamintsdirekion behall sch daher vor, diess woilsten

mmngsedkianing pro Person vamesshe
ftich oine Person oinor Petion oder Bargernitiative mehriach zugestimmd hat |

Ihve E-Ma#-Adresse *

Boachson Sio, dass Sie vine funkbonsfahige E-Mail-Adresse angeben. Sie erhalten einen Link 2ur Bestitigung det Zustimmung
Tital Nachname * Vomama *

Postioitzahl *  Ont ”

Staat *

Ich bin

Ich habe den D or Verwendung mainer personenbazogenen Daten mm dor beschnebenan Limdang zu *

Kurz nachdem S suf "Zustimmen® klicken, erhalien Sis eing E-Mail mi enem Link. Nachdem Sie den Link gekickt haben, ist die Zusiimmung gultg

* Eingabe erfoaserkch Apbrecten | [N

Nach dem Klick auf diesem Link wird die Zustimmungserklarung verarbeitet und werden
Namen und Wohnort veroffentlicht.

Die Liste der bereits abgegebenen Zustimmungen ist elektronisch fiir jedermann
durchsuchbar:

%6 vgl. http://www.parlament.gv.at/PERK/BET/BII/ mit Bezugnahme auf § 100 GOG-NR.
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Derzeit (Ende Februar 2014) sind an die 50 Petitionen online, denen elektronisch auf diesem
Wege zugstimmt werden kann. Die Zahl der zugestimmt habenden Personen reicht von
zwei®’ bis zu mehr als 8500.°8

6. Elektronische Rechnung

Mit Wirkung 1. 1. 2013 wurden die umsatzsteuerrechtlichen Anforderungen an eine
elektronische Rechnung erheblich vereinfacht. Seither besteht eine tragfahige Alternative
insbesondere zur qualifizierten elektronischen Signatur.

Nach § 11 Abs. 2 UStG ist eine elektronische Rechnung eine Rechnung, ,,die in einem
elektronischen Format ausgestellt und empfangen wird. Sie gilt nur unter der Voraussetzung
als Rechnung im Sinne des Abs. 1 und Abs. 1a, dass die Echtheit ihrer Herkunft, die
Unversehrtheit ihres Inhalts und ihre Lesbarkeit gewahrleistet sind. Echtheit der Herkunft
bedeutet die Sicherheit der Identitdt des leistenden Unternehmers oder des Ausstellers der
Rechnung. Unversehrtheit des Inhalts bedeutet, dass der nach diesem Bundesgesetz
erforderliche Rechnungsinhalt nicht gedndert wurde”. Mit Verordnung>® wurden die
genaueren Anforderungen an die elektronische Rechnung neu gefasst, sodass nun die

57 Hausapotheke am Weerberg (38/Bl),

http://www.parlament.gv.at/PAKT/VHG/XXV/BI/BI 00038/index.shtml#tab-Zustimmungserklaerung, (28. 02.
2014).

58 Anderung des Kraftfahrzeugsteuergesetzes 1992 (Artikel 10), Anderung des Normverbrauchsabgabegesetzes
1991 (Artikel 12), Anderung des Versicherungssteuergesetzes 1953 (Artikel 9) (37/BI),
http://www.parlament.gv.at/PAKT/VHG/XXV/BI/BI_00037/index.shtml#tab-Zustimmungserklaerung (28. 02.
2014).

59 Verordnung der Bundesministerin fiir Finanzen zur Anderung der Verordnung, mit der die Anforderungen an
eine auf elektronischem Weg tGbermittelte Rechnung bestimmt werden, BGBI 2012 Teil Il Nr. 516.
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Echtheit und Unversehrtheit einer elektronischen Rechnung insbesondere auch dann
anzunehmen sind, ,wenn der Unternehmer ein innerbetriebliches Steuerungsverfahren
anwendet, durch das ein verlasslicher Priifpfad zwischen der Rechnung und der Lieferung
oder sonstigen Leistung geschaffen wird”.

Der Empfanger einer elektronischen Rechnung hat sich von Echtheit, Unversehrtheit und
Lesbarkeit der Rechnung zu liberzeugen. Wie die Erflllung dieser Kriterien geprift wird,
obliegt dem empfangenden Unternehmer, das dem Empfang elektronischer Rechnungen
zugestimmt haben muss, selbst.?® Eine erfolgreiche Uberpriifung berechtigt zum
Vorsteuerabzug, sofern bei der Priifung ein innerbetriebliches Steuerungsverfahren
eingesetzt wird (etwa ein Abgleich zwischen Rechnung und Wareneingang), das einen
verlasslichen Prifpfad erlaubt. Die Zustimmung zum Empfang der elektronischen Rechnung
ist formfrei moéglich.®! Auch nachtréagliche Genehmigung oder stillschweigende Billigung sind
zuldssig.®?

Grund fir die erhebliche Herabsetzung der Anforderungen an die elektronische Rechnung
waren gednderte europarechtliche Rahmenbedingungen®%* sowie die geringe Akzeptanz
der qualifizierten elektronischen Signatur als Grundlage der elektronischen Rechnung.®®

7. Registrierung bei einem Privatunternehmen: Beispiel ebay-
Mitgliedskonto

Beispielhaft fiir zahlreiche ahnlich gestaltete Prozesse wird hier eine Anmeldung bei ebay
(http://www.ebay.at) nachvollzogen. Diese erfolgt auf Grundlage der Eingabe von User-ID

und Passwort, die anlasslich der erstmaligen Registrierung frei gewahlt wurden.

60 Richtlinie des BMF, GZ BMF-010219/0288-VI/4/2012 vom 19.12.2012, UStR 2000 ; Umsatzsteuerrichtlinien
2000, giltig ab 19.12.2012, 11.2.3a.2: ,Jeder Unternehmer kann selbst bestimmen, in welcher Weise er die
Echtheit der Herkunft, die Unversehrtheit des Inhalts und die Lesbarkeit des Inhalts gewahrleistet.”

61 Richtlinie des BMF, GZ BMF-010219/0288-VI/4/2012 vom 19.12.2012, UStR 2000 ; Umsatzsteuerrichtlinien
2000, gililtig ab 19.12.2012, 11.2.3a.3.

62 Ebd.

8 Insb. Richtlinie 2010/45/EU zur Anderung der Richtlinie 2006/112/EG {iber das gemeinsame
Mehrwertsteuersystem hinsichtlich der Rechnungsstellungsvorschriften; vgl. dort etwa EG 8: ,Da die
elektronische Rechnungsstellung den Unterneh-men Kosten sparen und zur Steigerung ihrer
Wettbewerbsfahigkeit beitragen kann, sollten die derzeit geltenden MwSt.-Pflichten in Bezug auf die
elektronische Rechnungsstellung tiberarbeitet werden, um den derzeit damit verbundenen Aufwand und
bestehende Hemmnisse fiir ihre Einfihrung zu beseitigen.”

64 Wobei signaturrechtlich bemerkenswert ist, dass europarechtlich — nach wie vor — nur fortgeschrittene
elektronische Signaturen und nicht qualifizierte elektronische Signaturen als signaturrechtliches Mittel der
Wabhl gelten, vgl. insb. Art. 233 leg. cit.

85 Vgl. auch EG 11 leg. cit: ,,.Die Echtheit und Unversehrtheit von elektronischen Rechnungen lassen sich auch
durch [...] fortgeschrittene elektronische Signaturen sicherstellen. Da es jedoch auch andere Technologien gibt,
sollte den Steuerpflichtigen nicht die Nutzung einer speziellen Technologie der elektronischen
Rechnungsstellung vorgeschrieben werden.”
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Bei Erstregistrierung wird man zunachst aufgefordert, in einem Webformular Name,
Adresse, Geburtsdatum, Telefonnummer, E-Mail-Adresse anzugeben.
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& rogl_wien

Wchtsgar Hiners! Deaser Mghaduname mE mech mcht

Wi e efiay anmeiden = | [P

E

scgiebayat
B Apps [0 Tumoir [ Law and IT. And. i1 Donau-Universi_. £

Dashboard - FL Epiware - Proje.. @ HRS - HOTELRL. [ Home - Researe . W Twitter | scoopi. Cloud Migratio.. 8 EU Commission_ IO JOIN THE MOV (Y Les Teraises in

Wihlen Sie lhren Mitgliedsnamen und thr Passwort - Als Felder snd edforderich

eBay-Maghedsramen wihien
& rogh_wien

\wichtigar Hineveis] emser MAghedsname ISt noch rcht vergeben,

Ersieien Sie Ihr Passwort

ssmintar

Gabaon Sie i Passwon noch einmal en

vahien Sie eine Passwort-Sicherheitsirape aus
Wie lautet der Madchername lhrer Muser?

e gehesme Antwort

Sie den i G und der Dy kldrung
von eBay zu
I fechen Sicherheil geben 5 e Venfi aurs def g @n

| 166738

Markieren Sie run bee dhe folgenden Kontrollkisichen
Ich akzepbere die Algemenen Geschafsbedngungen
Ich wilige in dhe Verarbestung und Nuttung meiner personenbezogenen Duten gemal der
Cratenschutrerkanng ein ich wikge in den Emplang von Nachvichien von eBay ein. Dem Emplang
diesier Machnchien kann ich jederzest durch Andern meiner Benachchisgungsesnstelungen in Mein eBay
widersprechen

Ich bin einverstanden

WEET3E

Nach Ausfiillen und Click auf die Einverstandniserklarung wird ein Link zugesendet.



) E-Medibane N e SNAR) i Fragen Sie Ive E-W, = ]
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Fragen Sie |hre E-Mails ab g fi i

Nur noch ein weiterer Schritt!

+ Wir haben eine E-Mail an |hre E-Mail-Adresse nikolaus.forgo@iri.uni-hannover.de gesendet.
« Klicken Sie in der von eBay erhaltenen E-Mail auf den Link Jetzt aktivieren, um Ihre Neuanmeldung zu bestatigen.

Haben Sie keine E-Mail von uns erhalten?
« Bitte vergewissern Sie sich, dass lhre E-Mail-Adresse nikolaus.forgo@iri.uni-hannover.de korrekt ist. Mochten Sie eine andere E-Mail-Adresse angeben?

« Schauen Sie in lhrem Junk- oder Spam-Mail-Ordner nach.
« Kénnen Sie die E-Mail immer noch nicht finden? Wir kénnen lhnen die E-Mail erneut zusenden.

Uber eBay Anmelden  Kaufen

Grundsatze Sicherheitsportal Bewertungsportal Verkauferportal Community eBay News

Klickt man auf den Bestatigungslink, ist die Registrierung abgeschlossen.

& ENeditanc T derStancard - Na = | I8 Fragen Sie Thre E-AL =) i Sie s jetnt als e, = =Ny <]
© |8 elay, Inc JUS}| hiips scgiebay.at n Q=
£ Apos [ Tumtlr M Lowand T And. % Donau-Universi_ {* [ Dashboard «RL. [ Epiwave - Proje.. © HRS- HOTELR. B Home - Researc o Twites /scoopl.. | Cloud Migratio.. I8 EU Commission_ B JOINTHEMOV.. 7Y Les Terrasses in
Hallo. npgf_wien! ~ Mein eBay Verkaufen Community Kundenservice
m' piobemin » Finden... Alla Kategorien - Finden
Kategorien

Willkommen Nikolaus! Sie sind jetzt als eBay-Mitglied npgf_wien angemeldet.

Weiter auf eBay einkaufen

Waonach suchen Sie? ‘Was méchten Sie als Nachstes tun?

Alle Kategorien . « Artikel finden

* |ch mbchte einkaufen

« Jetzt verkaufen - Das geht nicht nur schnell und
einfach, sondern macht auch Spal! Verdienen Sie
etwas dazu oder bauen Sie Ihr Geschaft auf — Auf
jeden Fall auf eBay!

ader

Melden Sie sich bei PayPal an
Mit PayPal bezahlen Sie Ihre Einkaufe bei eBay sicher und einfach, Nur noch ein weiterer Schritt, bevor Sie Ihr PayPal-
Konto einrichten kannen.

Melden Sie sich bei PayPal an >

Angaben auf der nachsten Seite andern

Mit einer weiteren Mail wird man (zusatzlich) als neues Mitglied begrift.

Die Mitgliedschaft ist als Dauerschuldverhaltnis ausgestaltet, indem es auf wiederkehrende
und prinzipiell unbefristete Nutzung des Marktplatzes ausgerichtet ist.?® Es ist sofort
moglich, Artikel zu erwerben.

66 § 1.1.der ebay-AGB, http://pages.ebay.at/help/policies/user-agreement.html, : ,Mittels der eBay-Dienste
bietet eBay einen Marktplatz an, auf dem von natirlichen und juristischen Personen und
Personengesellschaften (im Folgenden: ,Nutzer”), Waren und Leistungen aller Art (im Folgenden: "Artikel")
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Wie im hier zu beurteilenden Sachverhalt des Stromlieferungsvertrags treten auch hier

dreipersonale Verhaltnisse auf, weil der (neue) Kunde mit anderen Kunden

Vertragsbeziehungen mit ebay eingeht, die beide ein Interesse an der zuverldssigen

Identifizierung der Vertragspartner und der Authentifizierung der Erklarung haben. Eine

Plausibilitatsprifung der gemachten Angaben unterbleibt trotzdem vollstandig (abgesehen

von der E-Mail-Adresse); dies, obwohl der Transaktionswert pro Rechtsgeschaft bei Gber

100.000,- € liegen kann:

rdard et - Wa » | Fragen S lhve E-M0 =7 g Mercedes Benz 190 » Y

B Aops [0 Turrir [ Law and IT, And. T Donau-Universi_. £ Daihboard « Rl

| Kategorie: Auto & Motomad: Fahrzouge > Automable > Oldtimer

Epiware - Proje.. S HRS- HOTELR. [ Home - Researc. W Twitter / soop:

- —_ § -

Alls Hategorien -

Cioud Migratio.. B EU Commission.

i

=l

8
]

10D JOIN THE MOV T Les Terasses in

Finden

Mercedes Benz 190 sl Cabrio Baujahr 1959 schwarz Kapitalanlage, Vollrestauration

Artikelzustand

Restzeit

Preis

versand

Lieferung

Zahlungen

Rucknahmen

8. Registrierung bei einem Privatunternehmen:

Vertrag

Gebraucht
BT 23Std (07. Mar. 2014 20:24:09 MEZ)
EUR 119.000,00 Sofort-Kaufen
Abhalung maglich | w
srtieetstandert: Kleinmachnow, Deutschland
i Weltweit
Weitere Infos zur Lieferzeit in der Artikelbeschreibung

Uberweisung, Uberweisung+ | w

Keine Ricknahme

] B Auf die Beobachtungslisie
Angaben zum Verkdufer
si5Samgbk (721 <% )

99,1% Posive Bewenungen

Diesen Verkaufer speichemn
Andere Artikel aufrufen

PayLife

HERN
einfach online beantragen:
get.paylife.at

Beispiel Hosting-

Serverhosting Vertrage werden regelmaRig (ausschlieBlich) online abgeschlossen,

beispielsweise:

angeboten (in dieser Eigenschaft im Folgenden: ,Verkdufer”) und erworben (in dieser Eigenschaft im
Folgenden: ,Kaufer”) und sonstige Inhalte veroffentlicht werden kénnen, sofern deren Angebot, Erwerb oder
Veroffentlichung nicht gegen gesetzliche Bestimmungen, diese eBay-AGB oder die eBay-Grundsatze verstoRt.
eBay bietet selbst keine Artikel an und wird nicht Vertragspartner der ausschlielich zwischen den Nutzern

dieses Marktplatzes geschlossenen Vertrage.”
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B server hocting Oster = | edivat: Dedicaten » | Pusschaz [T GrbH - o) % Pusichiz T Genbb | = '\ Websosting st Oct + 40 ORI W e I,

. LT [y ]

& 3 C [\ pusschitzathos e ) v = o=

£ Apps [0 Turtslr [ Law ancd IT. A ™ Donau-Universi_. & [ Dashboard « FIL. '
f ¥ a =

Epiware - Proje.. @ HRS - HOTELRL. [ Home - Researc. W Twitter | stoopi.. Cloud Migratio.. I8 EU Commistion.. 10 JOIN THE MOV... Y Les Termasses in

abes b SUPPOST Hotline: +43 (1) 1 1094

i sich hier: Startsefte | Hosting A Cloud / Server mosting | Boot Server Windows (VES)

Root-Server Windows [VDS)

ROOT-SERVER WINDOWS

Gebalite Microsof-Kraft rum ganstigen Pres.

Produktlbersicht
Root-Server Windows [VDS)

Produktdetails Upg
O Basisleistungen

* 1 wCPU Rechenkraft

Dabei werden unterschiedliche personenbezogene Angaben (Name, Adresse, E-Mail-
Adresse, Bankverbindung) abgefragt, aber auf eine zuverlassige Identifizierung des
Vertragspartners und Authentifizierung der Erklarungen wird verzichtet.

Bei hauptsachlich an Geschaftskunden orientierten Angeboten werden mitunter
Firmenbuchnummer und UID abgefragt, aber auch hier keine weiteren Identifikatoren

verlangt.
B8 serves Powting st = - edisads Decicate - | PUaschir T G- % & Pusschiz T Gmbhd | = | X INebaasting sus O = (=10
* @ hitps/puaschitza asse S
T Les Terrauses in

B Aops [0 Turmle [ Law and IT And. %1 Donau-Universie. I Dashboard « BL. Epiware - Proje.. @ HRS - HOTELAL. [ Home - Ressarc. oF Twitter / scoopi.. Cloud Migratio.. I8 EU Commission.. 108 JOIN THE MOV...

NpuASCHITZ

2

Kasse

UNSERE GARANTIEN

Rechnungsadresse Mirereine sur Bestellung
B W 100% o2 Neutrall

e *
Anrede * akad, Titel
oaname * e

Damain
Cndenn Geburtitatum *

"""""""" & Keine NSA - Zugrifie!

Rechnungsintervall
Jross

......... buchnurmmar
e

Peaieiteabd *
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9. Registrierung bei einem Privatunternehmen: Beispiel Cloud-Service-
Vertrag

Auch Cloudservice-Vertrage, die Dauerschuldverhéltnisse sind, konnen (ausschlieRlich)
online abgeschlossen werden. Auch hier werden Erstregistrierung mit anschlieRender
Zuteilung von User-ID und Passwort verwendet. Die dabei den treffenden Zahlungspflichten
kénnen (deutlich) dreistellig sein.

[ serves hosting Gitee =)~ edinan - Cloud Mos = 1 Alle Server Hostig ";‘W;h:r;rn; O = LN . s =D~ P Wme: WA - i

* C [ wwwedizat Q=
=t ops [0 Tumbir I Law and IT. And. T Donau-Universi_. Dahboard « FL Epiware - Proje.. @ HRS - HOTELRL. [ Home - Researe. W Twitter / 0o Cloud Migratio.. |8 EU Commission_ IO JOIN THE MOV 'Y Les Terauses in of

Reseller | Support & FAG | Kontakt | Blog [ W3 o) Soeutsen o ﬂ
E D IS Providing the Best
& Domain @ HOosTING ESEEEAUEN @ HD STREAMING ] SMS VERSAND m

Dedizierte Root Server - CI OUd MOd l..l| e E 5 Zuriick zur Ubersicht

Qsterreich

Zusatrprodukte Osterreich
* 5¢

Zusatrprodukie Schweiz

UPLINK  TRAFFY LETTER

wEB
Mas

Linux vserver (VRS) »
KVM Vollvirtualisierung »

o

Anun

EDIS Cloud Services € 199 Monat 3P LN
OpenVZ + Solus (OVZ)

Colocation »

Techniklbersicht »

Looking Glass

Domains registrieren

Schnell Verfigbarkelt ibemprifen und
Wunschnaman sichem!

oder HP. wekche In 197

WWW,

12 Module entsprechen 72 physikalischen una 72
Modui kann auf bis zu 128 G8 RAM erwellert

n einem Chassis finden bis zu 12 Module Pl
virtuellen (HT-1 Prozessorkemen a 2 00 GH;

10. Registrierung bei einem Privatunternehmen: Beispiel Sale and
Lease-Back-Vertrag

Mitunter werden auch sehr komplexe Produkte mit vierstelligem Transaktionswert und
mehrjahriger Vertragsbeziehung zum Abschluss per Internet ohne jede zuverlassige
Identifizierung angeboten.

So offeriert die NENO ImmobilienbetriebsGmbH?®’, eine Betreiberin so genannter shared
offices, nach Onlineregistrierung, bei welcher so gut wie keine identifizierenden Angaben
verlangt werden:

67 http://www.workyourway.com/.
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.y — e e (—— 0 —— e — L
| g v workyourway com oe anmeisen D = G| et anmaicen uad NEND . * {3
— A lode om - - -
Dates  Bearbedten Ancht Favoriten Exras T
e = v Setew Sghewtv Bgasv @ 3

45 &) Vorgeschiagene Sites » @) Web Slice-Katalog =
—A

Probiere uns kostenlos aus:

1 BmaL

2 VORNAME NACHNAME

3 Ostereich v
4 PROMO | & 20 STUNDEN
CODE? ~ ~ STARTGUTHABEN

LINN -
einen Sale-and-Lease-Back Vertrag fiir einen Bliroarbeitsplatz auf finf Jahre um 4.900,- €:
EMediaton ko = jpderstancardat - o | g5 Fragen Se lhe AL » | g Algemeine Geschu’ x| wwworn . —— ) [y
& = C [ wwwaworkyourway.com seed et ™ Q=
£ Aops [ Tumbic .lt::'\i]'[ And.. T Donau-Universi.. ™ Dashboard « RL. IEM!-DO&Q. © HRS - HOTELR. [ Home - Researc. W Twitter / sco0pi.. Cloud Migratio.. B EU Commassion.. I JOIN THE MOY... T Les Terrasses in

7 /] Y >

Arbeitsplatz bei NENO kaufen und riickvermieten

Ihr persénliches Eigentum und steverfich

absetzbar.
IHR GEWINN
: = Mietertrage von € 980,- pro
Kaut cines -
Arbeitsplatzes bei NENO um Jahr susbezahit.
€ 4,900, In Sumene ergetien Mt und

Feckatwert den etrag
von € 7.350,-
ergeben in
Summe € 7.350,-

B STEE i
L 3 !

~xT . 1 ATTIR T O 1 e B

11. Registrierung bei einem Privatunternehmen: Beispiel
Zahlungsdienstleister

Bei vielen Zahlungsdienstleistern, insbesondere bei solchen, die auf ,,anonyme Zahlungen”
im Internet spezialisiert sind, wird sogar auf die namentliche Identifizierung des Kunden
verzichtet. Voraussetzung fiir den Abschluss des Vertrages ist allein eine E-Mail-Adresse und

das Bestehen einer Osterreichischen Bankverbindung:
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L C @ hitpe.//pinshopat paysalecard.oom
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@ paysafecad

paycash. pay sale.

T Ly Terranses i

Home Online PIN Shop
iibersicht
Herzlich im neuen Online-FIN-Shop!
Login
Mit wenigan icks kannst du p Jetzt auch Online !
Wahie einfach die gewilnschie Nominale deiner paysafecard. zahl bequem per Online L g von einem
Bankkenio und sofort is? deine im Oniing-Shop zum Bezahien gl

Deine Vorteile auf einen Blick

» Du erwirbst begusm und gig von & deine rund um die Uhr und von zu Hauss aus.
» Es kommen keine Zusatzgebdhren auf dich zu.

= Der gekaufte paysafecard PIN Code wird sofort Ubermitteit und du kannst gleich damit bazahlen!

= Du deine u m PIN-Shop.

= Zum Bazshien du deinen Onling-Banking Zugang einer I Bank. Die wird

sicher und schnell via EPS durchgefihrt
Bitte wahle den gewlnschien Wert der paysafecard
Bpaysafe = ipaysale © #paysafe o #paysale o
gy o gl oy sale Ay G g ieet ey et

25T E‘m' clossic: tm' EE,‘ Gn'

class

Kontakt AGH  Improssum www paysatocard com

Bl server hosting Bster- = editat= Dedicated % | Pusschetz 1 GretH - = | & Pusschiz 1T GmbH | = | X Webbasting st Oul. = | paysatecard Oebee = | [T |

L © | @ hitpsy/pinshopat paysalecard.com Taction=buy_cardents 738p8 =S a “ =

B Aops [0 Turmlr [ Law and IT, And. ¥ Donau-Universi_. £ =
Gt

s gy ——

Dashboard - FL. Epiware - Proje.. @ HRS- HOTELRL. [ Home - Researc. W Twitter [ scoopi.. [ Cloud Migratio.. IO EU Commission_. D0 JOIN THE MOV (Y Les Teraises in

Home Online PIN Shop

Ubersicht
‘Willkoemmen im paysafecard Online-Pin-Shop
Login Wir frauen uns, dich als neuen Nutzer des paysafecard Online-PIN-Shops zu begrifien

Bitte gib deine E-Mail Adresse ein und wihle ein Passworl
E-Mail Adresse:

Passwort wihlen;

Passwort wiederholen:

Bitte bestdtige. dass du unsere Allgemeinen Geschiftsbedingungen und die
Datenschutzerkiarung gelesan hast

ich habe die Alig S8 o des
Online-PiN-Shops gelesen und erkenne
diese an.

Ich habe dis Datenschutzerkifrung des paysafecard Online-PiN-Shops
gelesen und erkenne diess an

registrieren

Kontak! AGE  Impressum wwe parysatocard com

Es existieren sogar Dienste, bei denen die Aufladung des Guthabens nicht zwingend mit
einer (weiterhin aufrechten) Bankverbindung einhergehen muss, so etwa bei diesem

Produkt:
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@ | [ wwwmpwitecard.commastercied hir &y =
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STARTSEITE 2GOVISA MASTERCARD CO - BRANDED'CARDS HONTAKT, SRRACHAUSYWAHL

Vermbgenssituation zur Verfiigung.

F: Was kostet mywirecard?

A: mywirecard hat keine Jahresgebihr, es fallen auch keine T { im
land) an. Die Gi finden Sie hier.; TOP

Kostenlos neu anmelden
F: Wie kann ich mich bei mywirecard registrieren?
A: Sie kénnen sich einfach und kostenlos in 3 Schritten online bei mywirecard registrieren. Klicken
Sie hierzu auf den M "Jetzt kostenlos registri = U nach der abg
gl g Ist my d & Bitte Sie, dass Sie fir den Abschiuss |hrer
i ung ein SMS-fahiges Mc und eine giltige E-Mail-Adresse bendtigen. | TOP

Die mywirecard MasterCard
F: Kann ich mehrere virtuelle Mastercards erhalten?

- p- Az Nein, Aufgrund von gesetzlichen Bestimmungen kénnen wir maximal eine virtuelle Mastercard pro
Stationenfinder Person anbieten.1 TOP

Fragen & Antworten ; ¢ L o f
F: Kann ich mit mywirecard Uber I 7

A: Ja, um Guthaben einzuzahlen, kénnen Sie ganz einfach selber per Uberweisung Geld von Ihrem
eigenen, bei mywirecard registrierten Bankkonto einzahlen, Wenn Sie eine Uberweisung von einem
Fremdkonto erhalten, also einem Konto, das nicht auf Ihren Namen lduft, kénnen wir den Betrag erst

— dann gutschreiben, sofemn Sie von ¥V ard plus G g haben und sich uns
gegeniber identifiziert haben. 1 TOF
LJ
F: Kann ich mit mywirecard Geld an fi de Konten liberweisen?
- A: Sowohl mit mywirecard, als auch mit mywirecard plus sind keine Uberweisungen an Fremdkonten
miglich. 1 TOF
E AGB2goVisa AGBM d D
Dier heiBt es in den AGB®%:
Bserves hosting | = | edisat:Oece ® | PusichlTGo > 8 Passcnitz IT G % | Webhasting i, = || ecand 0 % ecaid O % |y GOG bl jei. % | mywirecaid W = | @ mpwiecwa o =) [ Aoipot =L hessh(Eh SN
€ [ files///CUsers/NForge/Downloads /AGEpdf at =

B Aops [0 Turmir [ Low and IT And. ¥ Donau-Universi_. Dashboard - FL. Epiware - Proje..  © HRS- HOTELR. [ Home - Researc. o Twitter / oopi Cloud Migratio.. I8 EU Commistion_. 10 JOIN THE MOV... Y Les Termasses in

(1) Produktstufe ,registriert”

Im Rahmen der Produktstufe ,registriert® kann der Kartenin-
haber die Karte pro Kalenderjahr maximal mit einem Betrag von
2.500 Euro aufladen und pro Kalenderjahr Zahlungen in Hoéhe
von maximal 2.500 Euro auslésen. Das Guthaben auf der Karte
kann in dieser Produktstufe maximal 2.500 Euro betragen. Die
Aufladung der Karte kann ausschlieBlich durch Uberweisung an
die Bank von einem auf den Namen des Karteninhabers lau-
tenden Bankkonto auf das hierzu von der Bank angegebene
Zahlungskonto oder durch Erwerb eines Aufladecodes bei einer
Vertriebsstelle der Bank erfolgen. Die erste Aufladung kann nur
von einem auf den Namen des Karteninhabers lautenden Bank-
konto erfolgen. Im Falle des Erwerbs eines Aufladecodes muss
der Karteninhaber den Aufladecode zum Zwecke der Aufla-

68

https://secure.wirecardbank.com/mywirecard/resource/AGB.pdf;jsessionid=nMSbTQwGQpxpwbQ5MJkgkycSv
pc2xQkxVrpgnPcz6819ghnZIfSV!-1688687889!h-wl0.eip.production.sys!8501!-1!-109377545h-
wll.eip.production.sys!8501!-1 .
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Trotz geldwéscherechtlicher Bestimmungen®®, deren Verschirfung in Deutschland 2013 zur
Einstellung einiger populédrer Angebote fuhrte’®, ist es trotzdem weiterhin moglich,
Zahlungsmittel zu erwerben, die vollstandig anonyme Zahlungen im Internet ermdéglichen,
bei denen also keinerlei (bewussten) personenbezogenen Daten gemacht werden miussen,

etwa:
B server hosting - = | ectiadt Do ® Pusschitz ITGe = % Pusschitz ITG- = 36 Webhosting au = paysalecant O = | paysabecand O s ' [ GOG bisset et = mywirecard Mo = m empwiiecard Mo = @ caahwet Ma = oy x|
* C [ wwwcashdweb.at Q=
£ Aops [0 Tumtie [l Law and IT. And. ™ Donau-Universi_. Dashboard « B Epiware - Proje.. @ HRS - HOTEL R [l Home - Researc.. W Twitter / scoopi Cloud Migratio.. I EU Commission... [0 ADIN THE MOV ¥ Les Terasses in
WAS ist cashdweb? WO gibt's cash4web? WIE funktioniert cash4web?
DAS ist cashdweb.
.
EUR 25,-, EUR 50,—, EUR 100,- oder EUR 150,-
@ \ HIER gibt's cash4web.
Onlinebestellung
LIBRUO Online bestellen
cash4web Service Line: (01) 717 01-6100 Servicezeilen Mo-Fr, 08:00-17:30 Uhr
oder

89 vgl. fur Deutschland insb. §§ 4, 5 Geldwéschegesetz sowie insb. § 25n Kreditwesengesetz, durch welchen
eine Freistellung von Identifizierungspflichten erfolgt, wenn der ausgegebenen E-Geld-Betrag 100 € pro
Kalendermonat nicht {ibersteigt und ein ,Pooling” von Betrigen verhindert wird. In Osterreich existiert keine
Geldwaschereikodifikation, einschlagige Normen sind an unterschiedlichen Stellen (Bankwesengesetz,
Versicherungsaufsichtsgesetz, Wertpapieraufsichtsgesetz, GewO etc.) zu finden und sind in der Tendenz (zT
deutlich) liberaler als die deutschen. Vgl. iberblicksartig
https://www.wko.at/Content.Node/branchen/oe/sparte _iuc/Finanzdienstleister/Rechtsartikel/Verhinderung-
Geldwaesche-Terrorismusfinanzierung Nov. 2013.pdf.

70 2B ukash, vgl. https://www.ukash.com/de-DE/ - in Deutschland nicht mehr verfiigbar.




45

e s Cesaa x| pa m@m&wyﬂ S Dasp « (LA 2 (TFAQ - x @V x v Gy » w Enow = | GAGEy = | @', = | [ EGel x| L1250 = (g1hwG x (B '_M
& < @ [% wwwhappyschenkeardicom/indephptid= 14 “’
B Ao ﬂnm I Law ancd IT. And.. ﬁ!m £ [ Dashboard «FL. [ Epiware - Proje.. ' HRS - HOTEL A B8 Home - Researc. W Twitter / 5coopi.. | [ Cloud Migratio... 1 EU Commission_.. 10 MOIN THE MOV... "IIﬂTMh-

WV Guthaben-
p— Schenkcord’ ahiage

Wo erhiitlich?

Kontakt Das schonste Geschenk der Welt ...

m Anlass
it nicht wmy

Happy Schenkoard
Prepaid MasterCard® . -
d und kann mit einem Guthaben von 25 EUR,
Akt gugebiihe - erworben wersden. Do
MasterCard 2 a 5 Card Akzeptanzstellen eingelist werden.

—

ungefihr so sinfach
wie freihandig
Zahneputzen:
unméglich! Zum
Gliick hab ich die
Happy Schenkcard
entdeckt. Sieht
einfach hitbscher und
charmanter aus als
win herkommlicher
Gutschein und meine
Frau kann sich jeden
ihrar Wiinsche
erfiillen. Tolll

Mithilfe dieser anonymen Zahlungsmittel kdnnen dann Dienstleistungen im Internet
vollstandig ohne jede (freiwillige) identifizierende Angabe bezogen und bezahlt werden,
auch in Form von Dauerschuldverhaltnissen, wie etwa bei Anonymisierungsdiensten, die das
(weitgehend) anonyme Surfen im Internet flir einen bestimmten Betrag pro Monat
ermoglichen sollen:

Eserver hosting - x| ediat = Dece % r_u_um:rrﬁr- tmnw-"xw.:\:‘wk; [ papatecani O » | (@GOG bietetje = | mymecard W % | m pmiecad Mo x| b Anooym Bezat <\ hesa(eh [

& = C @ hitps/wwwanonym-surfende elp/premiu at =
i Apps [0 Tumole [ Law and 1T, And. % Donau-Universi_ “m Bl [ Epiware - Proje.. G HES - HOTELRL. .m Researc. o G o O O THEMOV.. ) Les Terasesin -
— ]
=B
=
J YM JONDONYM PREMIUM DOWNLOAD BLOG SUPPORT  IP-CHECK
Inhatt Anomym Surten mit JonDoFox +

Hinweise zur anonymen Bezahlung

Als Anonymisierungsdienst bamihen wir uns, eine anonyme

far A nts zu
Prepaidkarten nutzen

Prepaickarten kann man in vielen ananym gegen Bargeld kaufen. in Deutschiand git dabel
autgrund des Gesetzes Uter das Krocitwesen 5251 2 aine Obocgronu von 100,- € monatlich

biatet die it 2 CashCodes ancnym zu bezahien. CashCodes in Ecro und US-Dollar werden
Verkaufsstallen fir paysafecard CashCodes in Ihrer Nahe finden Sia mit der Umkretssuche auf der Website des Anbisters. Um eine reibungsiosa,
ananyme Nutzung der CashCodes zu gewahrielsten, sollien Sie folgende Hinweise beachien:

» Keufen Sie In der Hihe des gi Presmium-Tarifes zur =l g. Damit Sle eine
Verkettung von mehreren Einkaufen. Die Mutzung mehrerer mit 1ur gine Ist seit

2012 nicht mehr maglich.

» Verzichien Sie darauf, das wor der Zu prifen Sie die Codes nach dem Kauf zur
Bezahlung eines Premium-Accounts, Au!grunﬂ werden Ci von 1
‘gespart. wenn sika von mehreren [P-Adressen genutrt werden,

* Nutzen Sie fur den 9. Wahrend der g wird sowohl die Website van paysatecard als auch der Wabshop der
JanDeos GmbH aufg: U wine D g anhand der [P-Adresse Zuverbasiy zu verhindern, smpfehien wir dle Nutzung ven
JonDo + JonDoF ox 0r die Bezahlung. Es bestehen keing der (AT %

3 Wenn i CashCode automatisier! gesperr wurde, wenden Sie sich bitte per E-Mall an den Support von Paysaecard, Gegen Voriage siner
Kepie des CasnCode erhallen Sie einen neven Code. der freigeschalted ist.

Bitcoin anonym nutzen

Bitcoin is1 gine dighale Peer-2-Peer-Wahrung chne zentrale Verwaltungsinstanz Die JonDos GmbH akzeptien Sitcoin fir den Kauf von Premium-
Accounts,

Ohne antsp gen ist die it Biteoin it anonym. Alls Transaktionen wardien in sinem dffentich zugaingichen,
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12. Zwischenbefund

Es existiert in Osterreich eine Vielzahl 6ffentlich- und privatrechtlicher Angebote im Internet,
die eine Identifizierung und Authentifizierung verlangen.

Zwar steht mit der qualifizierten elektronischen Signatur und der Biirgerkarte seit einem
Jahrzehnt ein System zur Verfligung, mit dem handschriftliche Unterschriften substituiert
und (in der Theorie) zuverlassige Identifizierungen und Authentifizierungen erreicht werden
kénnen.

Gleichwohl halten sich auf dem Markt weiterhin zahlreiche Alternativen.

Diese beruhen im Wesentlichen auf User-ID und Passwort und stellen damit haufig
fortgeschrittene elektronische Signaturen im Sinn des § 2 Nr. 3 SigG dar.

Sie verlangen eine (fur die vorgesehenen Zwecke) ausreichend zuverlassige
Erstidentifizierung bei Registrierung. Zu diesem Zwecke kann bei hohen Anforderungen
(Beispiel Finanz Online) bewusst ein Medienbruch durch den Anbieter herbeigefiihrt
werden, indem der Zugangscode (mit oder ohne Einschreiben) postalisch versendet wird.
Anlasslich der Inempfangnahme dieses Schreibens hat sich der Empfanger zu identifizieren
(Einschreiben) oder es kann zumindest sichergestellt werden, dass ein Empfanger an der
angegebenen Adresse sich aufhalt.

Bei geringeren Anforderungen genligt die Onlineabfrage identifizierender Merkmale bei der
Registrierung. Hier tritt jedoch die Problematik auf, dass ,vertrauliche” Merkmale aus der
Offlinewelt, wie etwa Sozialversicherungsnummer, ZMR-Zahl, Ausweisnummer fiir einen
privaten Anbieter nicht tberprifbar sind. Verlangt deswegen der Anbieter die Zusendung
von Kopien/Scans, stellt sich fiir den Kunden das Problem des Medienbruchs beim Kunden,
weil (zumindest) eine elektronische Kopie einer Urkunde hergestellt werden muss.

Deswegen sind auch Registrierungen tblich (Beispiel ebay), bei denen der Medienbruch
vermieden werden kann, indem nur Angaben gemacht werden, die leicht zu Uiberprifen
sind. Fir Anwendungsszenarien mit vergleichsweise geringen Missbrauchsrisiken (Beispiel
ebay) sind diese Angaben ausreichend, um ein tolerables Missbrauchsniveau zu erreichen, in
dem die Vorteile des Kundenkomforts die Nachteile des Missbrauchsrisikos Giberwiegen —
sonst waren sie bereits vom Markt verschwunden.

Perspektivisch ist daran zu denken, dass sich auch durch Cookies, Browsereinstellungen
Browserhistory etc. Informationen (ohne Medienbruch) gewinnen lassen, die eine
eindeutige Identifizierung eines Nutzers ermdglichen.”t Wahrend dies eine erhebliche
datenschutzrechtliche Herausforderung darstellt, sind, soweit zu sehen, marktreife
Produkte, die auf diesen Technologien fir Identifikationszwecke mit Zustimmung des
Nutzers aufsetzen, bisher nicht verfiigbar. Ebenso haben sich (ausschlieBlich) online

! https://panopticlick.eff.org/ .
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operierende Identitifizierungsdienste auRerhalb enger Anwendungsszenarien (zB eduroam?”?,
Shibboleth”3) bisher nicht durchgesetzt und stehen fiir das hier interessierende Szenario
nicht zur Verfligung. Dienste, die eine Offlineidentifizierung mit einer Onlineidentitat
verkniipfen (zB Post-Ident’*) sind in Osterreich nicht im hier erforderlichen MaRe
marktgangig.”®

IX. Schlussfolgerungen

1. Qualifizierte elektronische Signaturen

Ein verpflichtender Einsatz qualifizierter elektronischer Signaturen fiir Zwecke des
Onlinewechsels des Stromanbieters empfiehlt sich nicht — weder de lege lata noch de lege
ferenda.

De lege lata ergibt sich dies schon aus dem klaren Wortlaut des § 76 Abs. 3 Satz 1 EIWOG,
der Formfreiheit normiert. Die qualifizierte elektronische Signatur ist jedoch ein Substitut
der Schriftform, eine solche Erkldarung daher nicht formfrei.

De lege ferenda empfiehlt es sich wegen § 3 Abs. 2 SigG — wie auch aufgrund des geringen
Verbreitungsgrades qualifizierter elektronischer Signaturen — nicht, eine qualifizierte
elektronische Signatur zur (einzigen’®) Option fir Kundenerklarungen (incl.
Bevollmachtigung) zu machen.

Insbesondere besteht auch kein Anlass, aus Griinden des Ubereilungsschutzes oder der
Beweisproblematik besonders hohe, nur durch die qualifizierte elektronische Signaturen zu
erfiillende (vgl. § 4 Abs. 3 SigG) Anforderungen zu stellen. Es handelt sich bei der alleinigen
Bereitstellung von Systemen unter Verwendung der qualifizierten elektronischen Signatur
nicht um eine benutzerfreundliche Vorkehrung, welche die Identifikation und Authentizitat
des Endverbrauchers sicherstellt (§ 76 Abs. 3 Satz 4 EIWOG).

72 http://www.aco.net/eduroam.html .

73 https://shibboleth.net/ .

74 http://www.deutschepost.de/dpag?xmlFile=1015469 .

75 Zwar scheint die Osterreichische Post AG ein dhnliches Produkt online ab 2005 angeboten zu haben. Zahlen
Uber Markterfolg sind (mir) (zwar) nicht verfligbar, jedoch spricht die fehlende Bezugnahme auf zahlreichen
Osterreichischen E-Commerce-Websites deutlich gegen einen relevanten Markt.

76 Es lieBe sich mE wenigstens auf den ersten Blick auch vertreten, dass die Erméglichung der qualifizierten
elektronischen Signatur auf Ebene der neu zu verabschiedenden Wechselverordnung Strom gegen § 76 Abs. 3
Satz 1 (,,formfrei”) verstieRe und daher zu unterbleiben habe.

Jedoch ergibt sich dies mE nicht zwingend aus dem Wortlaut (,,kénnen ... formfrei”) und wohl auch nicht aus
dem Willen des Gesetzgebers, der nicht auf eine Abschaffung der qualifizierten elektronischen Signatur in
diesem Bereich gerichtet gewesen sein diirfte. Deswegen bestehen aus meiner Sicht keine Bedenken gegen die
Eroffnung dieser Option in der Verordnung.
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Deswegen ist die Bereitstellung alternativer Systeme der Identifizierung des Kunden und der
Authentifizierung anhand sonstiger Merkmale moglich und geboten.

2. Sozialversicherungsnummer oder ZMR-Zahl

Dabei empfiehlt sich die Heranziehung von Sozialversicherungsnummer oder ZMR-Zahl vor
allem aus datenschutzrechtlichen Griinden nicht. Die Datenschutzkommission
(Vorlauferbehorde zur seit 1. 1. 2014 operativen Datenschutzbehorde) qualifizierte
mehrfach die Heranziehung der Sozialversicherungsnummer als genereller Identifikator —
nachvollziehbar — als rechtswidrig.”” Auch sind weder Sozialversicherungsnummer noch
ZMR-Zahl geheim.”®

3. Angabe der Nummer eines Personalausweises, eines Fiihrerscheins
oder Reisepasses

Den Materialien zur Novelle des EIWOG ist zu entnehmen’®, dass dem Gesetzgeber die
Moglichkeit vor Augen stand, der Kunde kdnnte sich durch Angabe der Nummer eines
amtlichen Ausweises identifizieren. Diese Konstellation ist etwa bei Finanz Online Teil der
Identifizierungsfunktion und daher auch bekannt.

Die Einfihrung einer derartigen Moglichkeit erscheint damit schon wegen der gebotenen
Umsetzung des gesetzgeberischen Willens als ausreichend. Auch ist zu bedenken, dass das
Missbrauchsrisiko beim Onlineanbieterwechsel (verglichen etwa mit der Abgabe von
Steuererklarungen) gering ist und Personalausweisnummer etc. Gblicherweise nicht (weit)
bekannt sind.

Es erscheint daher geboten, diese Option dem Kunden anzubieten.

Jedoch ist zu bedenken, dass die dann angegebene Ausweisnummer beim
Erklarungsempfanger auch liberprift werden kdnnen muss. Das ist (abgesehen von der
datenschutzrechtlichen Frage der Rechtsgrundlage fiir die Erhebung dieser Daten) fiir einen

77 DSK, K121.422/0002-DSK/2009,

https://www.ris.bka.gv.at/Dokument.wxe?Abfrage=Dsk&Dokumentnummer=DSKTE 20090225 K121422 0002
DSK 2009 00&ResultFunctionToken=a8c68773-0782-4ca4-9326-

f9fe49dbb167&Position=1&Entscheidungsart=Undefined&Organ=Undefined&SucheNachRechtssatz=True&Suc

heNachText=True&GZ=&VonDatum=01.01.1990&BisDatum=02.03.2014& Norm=dsg+2000+%C2%A7+7+Abs.+2

+Z2&ImRisSeit=Undefined&ResultPageSize=50&Suchworte=.

78 Vgl. dazu mit weiteren Argumenten auch Nikolaus Forgd, Untersuchung von Alternativen zur

Sozialversicherung in der Bildungsdokumentation im Auftrag des Bundesministeriums fir Unterricht, Kund und

Kultur. Endbericht, online unter

http://www.parlament.gv.at/PAKT/VHG/XXIV/III/IIl_00102/imfname 176139.pdf.

® Abdnderungsantrag der Abgeordneten Peter Hauber, Wolfgang Katzian, Mag. Christiane Brunner, Mag.

Rainer Widmann, Ing. Robert Lugar, Kolleginnen und Kollegen, AA-345 XXIV. GP.
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privaten Erklarungsempfanger jedoch dann nicht moglich, wenn nicht gleichzeitig eine Kopie
des Ausweises mit Gbermittelt wird, weil eine Abfragemoglichkeit von Nummern amtlicher
Ausweise in Osterreich fiir Zwecke des Privatrechtsverkehrs (nach hiesiger Kenntnis) in
Osterreich derzeit nicht besteht.

Das Anbieten dieser Moglichkeit bringt damit das Erfordernis des Medienbruchs beim
Kunden, weil der Anbieter eine Ubermittlung einer elektronischen Ausweiskopie verlangen
muss, die der Kunde erstellen muss. Es ist damit fraglich, ob durch Abfrage einer
Ausweisnummer samt Verpflichtung, das Dokument elektronisch in Kopie zu (ibermitteln,
eine benutzerfreundliche Vorkehrung getroffen wird, welche die Identifikation und
Authentizitdt des Endverbrauchers sicherstellt. (§ 76 Abs. 3 Satz 4 EIWOG).

Diese Option sollte daher nicht als alleinige Moglichkeit (und auch nicht mit der
qualifizierten elektronischen Signatur als einziger Alternative) angeboten werden.

4. Brancheneigener Identifizierungsdienst

Nach dem Beispiel von DE-Mail®° (die gesetzlich begleitet ist®)und E-Post-Brief®? in
Deutschland wire denkbar, dass auch in Osterreich Identifizierungs- und
Authentifizierungsdienste gestartet®® werden. Mangels brancheniibergreifender Lésungen
ware an eine Branchenldsung zu denken. Der Dienstleister kdnnte fiir Marktteilnehmer die
Identifizierung von Kunden Gbernehmen.

Mangels (derzeit absehbaren) realisierbaren Geschaftsmodells erscheint dieser Weg derzeit
(wenigstens kurz- und mittelfristig) nicht gangbar.

5. E-Mail-Identifizierung

Wie oben gezeigt, genligt in zahlreichen vergleichbaren Fallen eine Identifizierung anhand
allgemein bekannter Angaben (Name, Adresse, etc.), verknlipft mit einer E-Mail-Adresse, an
die ein Bestatigungslink versendet wird. Erst nach Aktivierung des Bestatigungslinks in der E-
Mail wird die Registrierung abgeschlossen.

Es handelt sich um ein bekanntes, gut eingefiihrtes und verbreitetes Verfahren, von dem
sich daher nach hier vertretener Ansicht auch vertreten lasst, dass sich die

80 http://www.bmi.bund.de/DE/Themen/IT-Netzpolitik/De-Mail/de-mail node.html .

81 DE-Mail-Gesetz, (BGBI. | S. 666), online unter http://www.gesetze-im-internet.de/de-mail-
g/BJNR066610011.html .

82 http://www.epost.de/privatkunden/epost.htmlistart .

8 Eine Ubernahme der deutschen Angebote fiir 8sterreichische Zwecke kommt schon wegen weiterhin
fehlender Marktrelevanz schon in Deutschland nicht in Betracht.
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Bevollméchtigung bei durchdachter Ausgestaltung des Formulars dadurch glaubhaft
machen lasst (§ 76 Abs. 3 Satz 2 EIWOG) und auch den datenschutzrechtlichen
Anforderungen (§ 7 Abs. 2 DSG 2000) Genlige getan wird.

Jedoch ist nicht zu verkennen, dass dieses Verfahren, wenn nur allgemein verfligbare Daten
wie etwa Name, Geburtsdatum, Wohnadresse herangezogen werden, ein gewisses
Missbrauchsrisiko mit sich bringt, weil diese Daten nicht geheim sind und damit wenigstens
potentiell auch durch Unautorisierte eingesetzt werden kdnnen.

Deswegen sollte diese Option nach hier vertretener Ansicht nur nach einer Risikoanalyse
angeboten werden.

Die bestehenden Risiken (und deren Analyse) fihren nicht zwingend zur Einstellung auch
missbrauchsgefdahrdeter Angebote, wie sich an den gewahlten Beispielen (ebay, Cloud,
Hosting, Sale-and-Lease-back, aber auch elektronische Petitionsunterzeichnung auf der
Website des Parlaments) zeigen lasst.

6. E-Mail-Identifizierung mit Zusatzinformation

Die oben beschriebene Schwache der E-Mail-Identifizierung entfallt jedoch, wenn eine
zusatzliche, nicht allgemeine Information verwendet wird, die leicht liberprifbar und dem
Kunden zuordenbar ist.

Eine solche Identifikation steht mit der Bezeichnung des Zdhlpunkts (§ 7 Nr. 83 EIWOG) zur
Verfligung.

Es handelt sich um eine Zahl mit 33 Stellen, die den Zahler eindeutig identifiziert. Eine
Zusammenfassung mehrerer Zahler unter einer Nummer ist unzulassig (§ 7 Nr. 83 Satz 2
EIWOG). Damit erbringt die Nummer zwar eine sachbezogene Information, die jedoch auf
eine Person — den Kunden — eindeutig beziehbar ist, weswegen sie auch ein
personenbezogenes Datum (auch im Sinne des DSG 2000) darstellt.

Wegen der ungewdhnlichen Lange sowie der Verkniipfung mit einem in der Regel nicht
allgemein zuganglichen Gerat ist Missbrauch weitgehend auszuschliefen. Auch sieht die
Wechselverordnung Strom in § 5 Abs. 1 vor, dass die Durchfiihrung des Wechselverfahrens
vom Netzbetreiber verweigert werden darf, wenn , begriindeter Verdacht besteht, dass die
zu wechselnde Zahlpunktsbezeichnung einem anderen Endverbraucher zugeordnet ist.” Der
Umstand, dass der Verdacht begriindet zu sein hat, macht deutlich, dass im Regelfall davon
auszugehen ist, dass der Zahlpunkt dem Erklarenden zuzuordnen ist. Trotzdem auftretende
Missbrauchsfalle konnen nach allgemeinen zivilrechtlichen Regeln abgehandelt werden.
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Die Nummer des Zahlpunktes lasst sich ohne Weiteres in ein Onlineformular eingeben und
(schon jetzt) beim Erklarungsempfanger tber die Wechselplattform Giberprifen.®* Mit ihr ist
damit auch kein Medienbruch verbunden.

Ein Identifizierungsverfahren, das vom Kunden die Angabe des Zahlpunktes verlangt und
einen Aktivierungslink an eine dem Kunden zugeordnete E-Mail-Adresse versendet, ist daher
gut geeignet, den Kunden in einer Weise zu identifizieren, die fir die Glaubhaftmachung des
Bestehens einer Vollmacht ausreicht.

Der Einsatz dieses Verfahrens ist uneingeschrankt zu empfehlen.

Dieser aus eigener Argumentation entwickelte Befund wird durch einen Bescheid der
Regulierungskommission Energie-Control Austria flir die Regulierung der Elektrizitats- und
Erdgaswirtschaft vom 21. 1. 2014 zu § 123 GWG weiter bestarkt.®> Ausgangspunkt des
Verfahrens war, dass eine anlasslich eines Versorgerwechsels durch einen Wettbewerber
vertretungshalber ausgesprochene Kiindigung von einem Versorgungsunternehmen nicht
anerkannt wurde, weil der Kunde keine wirksame Vollmacht erteilt habe, da er diese nur
elektronisch, namlich per E-Mail, nicht aber schriftlich erteilt habe. Die Vollmacht sei
ungliltig, da sie nicht unterschrieben worden sei. Die Bevollmachtigung der neuen
Versorgers war Uber die Website erfolgt, in der u.a. Name, Adresse sowie
Zahlpunktbezeichnung anzugeben waren. Daraufhin war eine E-Mail an den Kunden mit
einem Aktivierungslink versendet worden, den dieser betétigt hatte (,,double opt-in“).

Die E-Control Kommission sprach aus, dass eine wirksame Bevollmachtigung vorliege. Zwar
habe das gewdhlte Verfahren des double opt-in keine unzweifelhafte Identifizierung des
Kunden erlaubt, da ,E-Mail Adressen auf alle méglichen, insb. auch fremde Kundennamen
angelegt werden kénnen.“® Jedoch sei neben der E-Mail-Adresse auch die
Zahlpunktbezeichnung angegeben worden. Diese stelle eine eindeutige
Uberpriifungsméglichkeit dar, ,,da jede Zihlpunktbezeichnung auf einen bestimmten
Kundennamen registriert ist und [...] auch nur tatsachlich diesem Kunden bekannt sein
[kann].“®

Diesem Befund ist auch hinsichtlich des Stromanbieterwechsels bei vergleichbarer
Rechtslage zuzustimmen.

84 vgl. insb. Wechselverordnung Strom 2010, Anhang, Punkt 5.

85 Mir in anonymisierter Form durch den Auftraggeber zur Verfligung gestellt. Der Bescheid tragt, soweit zu
sehen, keine Geschaftszahl und diirfte bisher nicht veroffentlich worden sein.

86 Bescheid, S. 4.

87 Bescheid, S. 4 f.



