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Sehr geehrtes Mitglied!

EnergyLink Workshop vom 27.11.2017 — neue Prozesse in 2018

Am 27.11.2017 fand der Workshop der APCS zu neuen Prozessen mit dem EnergyLink statt.
Es handelt sich dabei um Prozesse, die teils mit April 2018 und teils mit Oktober 2018 in den
EnergyLink implementiert werden. In der Anlage dirfen wir lhnen eine Zusammenfassung
sowie die entsprechende Prasentation zukommen lassen.

Betroffene Prozesse:

>
>

>
>

Ruckabwicklungsprozess ANM/ABM fir Fehlerkorrektur ab April 2018

Weitere geplante Anderungen fur April 2018

- Neues formfreies Vollmachtsverfahren fiir den telefonischen Vertragsabschluss (TVA)
Geplante Anpassungen im VOL- und VP-Prozess fir die Umsetzung per Oktober 2018
Prozessdisziplin und Einhaltung der Fristen

Die neuen Prozesse werden derzeit ausgearbeitet und stehen kiinftig iber www.ebutilities.at
zum Download zur Verfigung. Bitte kontaktieren Sie diesbezuglich lhren Softwarelieferanten.

Fir etwaige Ruckfragen stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfigung.

Mit freundlichen GriiRen
VEREINIGUNG OSTERREICHISCHER ELEKTRIZITATSWERKE
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Mag. Roland Tropper
Geschaftsfuhrer

Anlagen:
Unterlagen Workshop EnergyLink
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