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R U N D S C H R E I B E N  45 - A 
 

Sehr geehrtes Mitglied! 
 
 
EnergyLink Workshop vom 27.11.2017 – neue Prozesse in 2018 
 
Am 27.11.2017 fand der Workshop der APCS zu neuen Prozessen mit dem EnergyLink statt. 
Es handelt sich dabei um Prozesse, die teils mit April 2018 und teils mit Oktober 2018 in den 
EnergyLink implementiert werden. In der Anlage dürfen wir Ihnen eine Zusammenfassung 
sowie die entsprechende Präsentation zukommen lassen.  
 
 
Betroffene Prozesse: 
 Rückabwicklungsprozess ANM/ABM für Fehlerkorrektur ab April 2018 
 Weitere geplante Änderungen für April 2018 

- Neues formfreies Vollmachtsverfahren für den telefonischen Vertragsabschluss (TVA) 
 Geplante Anpassungen im VOL- und VP-Prozess für die Umsetzung per Oktober 2018 
 Prozessdisziplin und Einhaltung der Fristen 
 
Die neuen Prozesse werden derzeit ausgearbeitet und stehen künftig über www.ebutilities.at 
zum Download zur Verfügung. Bitte kontaktieren Sie diesbezüglich Ihren Softwarelieferanten. 
 
 
Für etwaige Rückfragen stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfügung. 
 
 

Mit freundlichen Grüßen 
VEREINIGUNG ÖSTERREICHISCHER ELEKTRIZITÄTSWERKE 

 
Mag. Roland Tropper 

Geschäftsführer 
 

 
 
 
 
 
Anlagen: 
Unterlagen Workshop EnergyLink 

http://www.ebutilities.at/

