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Auskunftsersuchen von Dritten an Netzbetreiber

Sehr geehrte Damen und Herren,

der E-Control werden in letzter Zeit gehauft Beschwerden von Energiedienstleistern
(Energievermittlern) gemeldet, wonach diese vom Kunden bevollméchtigt werden, Daten des
Kunden vom Netzbetreiber zu erfragen (ua die Zahlpunktbezeichnung). Hierzu wurden bereits
auch einzelne Ermittlungsverfahren mit betroffenen Netzbetreibern gefuhrt. Nun wird dem
bevoliméchtigten Dritten diese Auskunft nicht erteilt, sondern werden von den betroffenen
Netzbetreibern unterschiedliche weitere Unterlagen abverlangt. Dies reicht von der Ausweiskopie
des Kunden, Ausweiskopie des Energievermittlers bis zur Ausweiskopie der Geschéftsleitung des
Energievermittiungsunternehmens sowie der Ubermittlung der originalen Vollmacht per Postweg.

Nach Rickfrage bei einzelnen Netzbetreibern ist das zogerliche Vorgehen gréRtenteils
datenschutzrechtlichen Bedenken geschuldet. Nun sind diese Uberlegungen im Grundsatz
nachvollziehbar, jedoch sind auch andere gesetzliche Vorgaben einzuhalten: So ist neben
datenschutzrechtlichen Bestimmungen auch auf allgemeine zivilrechtliche Bestimmungen
hinsichtlich Vollmachten gem §§ 1002 ff ABGB sowie § 12 Abs 4 NetzdienstleistungsVO Strom
bzw § 11 Abs 6 GasnetzdienstleistungsVO zu verweisen, wonach der Netzbetreiber verpflichtet
ist, dem Netzkunden Auskiinfte Gber in dieser Regelung néher genannte Informationen — jeweils
unter Z 3 ist ausdrucklich die Zahlpunktbezeichnung genannt — online zur Verfligung zu stellen
bzw elektronisch oder postalisch zu Ubermitteln. Insbesondere wird auch normiert, dass der
Netzkunde die Ubermittiung der Daten schriftich und telefonisch erfragen kann. Diese
Regelungen sind auch in den jeweiligen Verteilernetzbedingungen berticksichtigt.
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Wir ersuchen Sie um einen Termin bei der E-Control, gemeinsam mit Osterreichs Energie,
allenfalls Vertretern aus der Branche, um eine abgestimmte gemeinsame Vorgehensweise fur
den beschriebenen Sachverhalt zu erarbeiten.

Far weitere Ruckfragen und die Terminkoordination steht lhnen gerne Frau Marlene Schmidt,
LL.M. (marlene.schmidt@e-control, DW 423) zur Verfligung.

Mit freundlichen GrifRen
Energie-Control Austria
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Dr. Wolfgang Urbantschitsch, LL.M. DI AndréJs/Eigenbauer
Vorstandsmitglied Vorstandsmitglied

Hinweis: Dieses Schreiben ergeht ebenfalls an Osterreichs Energie
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