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ZUSAMMENFASSUNG

Die Tracking-Fragen

In der Reputation der verschiedenen Branchen in Osterreich kann die Elektrizitatswirtschaft den ersten Platz knapp vor der Kommunalwirtschaft und
der Lebensmittelindustrie erobern.

Nach der ungebrochen an der Spitze liegenden Bedeutung der Versorgungssicherheit bei den wichtigen Aspekten im Zusammenhang mit Strom geht
die Bedeutung eines maoglichst niedrigen Preises weiterhin zurlick, ,woraus der Strom erzeugt wird“ kann aufschlief3en und liegt nun in etwa gleich auf
in der Bedeutung fiir die Konsumenten. Der 2020 neu abgefragte Aspekt ,Einklang mit Klimaschutzmaflinahmen® kann sich vom siebenten auf den
funften Platz nach Relevanz verbessern.

Bei der Einschatzung des Strompreisniveaus zeigen sich kaum Veranderungen, knapp die Halfte halt das Niveau flir angemessen. Ein kleiner Anteil
verschiebt sich von ,teuer” auf zu ,zu teuer” (3 PP). Nach wie vor besteht eine starkere Tendenz zu glinstigem Strom als zu Strom aus erneuerbaren
Energiequellen (54% vs. 45%).

Der Anteil derjenigen, die eine Kostenersparnis bei Wechsel des Anbieters ermittelt haben, bleibt mit 32% gleich zum Vorjahr. Der Anteil mit
Lieferantenwechsel steigt jedoch von 18% auf 20% an. Die Wechsler generieren sich aus der Gruppe, die sich einen Wechsel auch gut vorstellen kann;
der Anteil derjenigen, die sich einen Wechsel Giberhaupt nicht vorstellen kénnen, bleibt unveréandert.

2021 zeigt sich ein leichter Uberhang von ,Ausbau der Netze/Leitungen® zu deren Erhalt im derzeitigen Zustand; damit dreht sich die Tendenz aus dem
Vorjahr. Dies ist auch bei der Frage nach dem Ausbau der Stromerzeugungsmoglichkeiten der Fall; hierfir besteht 2021 wieder ein sehr deutliches
Votum, nachdem sich dies im Vorjahr abgeschwécht hatte. Einen zusatzlichen Bedarf will man zu 57% am liebsten durch mehr Erzeugung in
Osterreich gedeckt haben; bei der Art der praferierten Erzeugung liegt Wasserkraft mit 82% noch voran, jedoch erzielt Photovoltaik bereits 77%; die
Zustimmung zu Windkraft geht in den letzten beiden Jahren zuriick (von 74% auf 63%). Biomasse kann klar zulegen (von 47% auf 58%).

Die Einstellung zu Smart Metern zeigt Bewegung; nachdem die Beflirworter bereits im Vorjahr um 4 PP angestiegen waren, konnen sie heuer um
weitere 8 PP zulegen.



ZUSAMMENFASSUNG

Klima- und Energiestrategie

Bei den Heiztrends in Osterreich fiir die kommenden Jahre sieht man einen leichten Anstieg bei Photovoltaik, Passivhausern und Warmepumpen.

Die Einstellung zur Klimaneutralitat ist ungebrochen positiv (86%), jedoch glaubt nur ca. die Hélfte der Befragten an die Zielerreichung. Ebenfalls 86%
stehen dem Ziel 100% Strom aus erneuerbaren Energiequellen positiv gegeniiber, fiir dessen Erreichung existiert eine leichte Mehrheit (55%).

Beim Ausbau der erneuerbaren Energiearten wiirde man mit Abstand am starksten auf Photovoltaik setzen, gefolgt von Wasserkraft-Kleinkraftwerken
und Biomasse. Windenergie liegt nur an vierter Stelle, noch vor Wasserkraft-Grol3kraftwerken.

Nur 29% der Stichprobe héatten kein Problem bei der Errichtung von Windrédern in der Bevdlkerung, 33% séhen bereits grof3ere Probleme fir ihre
eigene Lebenssituation. Die groRten Stérfaktoren sind die Probleme fir Tiere/Vogel, der Larm und ,die Verschandelung® der Gegend.

Eine eigene Energieerzeugung wirden 42% gutheifl3en, eine lokale Energiegemeinschaft mit eigener Erzeugung immerhin 31%. Erwartungsgemar
wird dies eher von Immobilien-Eigentiimern getragen. Groliere Gemeinschaften ohne eigene Erzeugung stoRen auf geringere Akzeptanz. Immerhin
40% winschen sich als einfache Losung, dass der Energieanbieter seinen Anteil an erneuerbarer Energie erhoht.

Die Verantwortung fir das Erreichen der Klimaziele sieht man am stéarksten bei der Elektrizitatswirtschaft, der Industrie und der Regierung, gefolgt von
den einzelnen Bundeslandern. Hausbesitzer sieht man am wenigsten in der Pflicht. Im Jahresvergleich legen vor allem die Umweltschutzgruppen stark
zu; hier sieht man offensichtlich eine Art von ,Ausfallshaftung®, falls die offizielle Politik damit scheitert.

Im Rahmen der einzelnen Ziele der Klima- und Energiestrategie liegt Versorgungssicherheit nach wie vor knapp vor den Malinahmen gegen
Luftverschmutzung und Klimawandel; allen anderen Zielen kommt nur sekundare Prioritét zu.

Als gré3tes Problem bei der Zielerreichung sieht man wie in den Vorjahren die Industrie, gefolgt von langen Transportwegen und LKW-Transporten. Im
Jahresvergleich haufiger genannt wird die Energieerzeugung, der Warmwasserverbrauch und die Landwirtschatft.



ZUSAMMENFASSUNG

Klima- und Energiestrategie

Als Bedrohungen durch die Klimastrategie erlebt man wie in den Vorjahren am ehesten starke Preiserhdhungen und zusatzliche Belastungen wie
Steuern und Abgaben sowie einen landesweiten Stromausfall. Ein Anstieg zeigt sich bei Produktionseinschrankungen fiir wichtige Industrien und der
Errichtung von Windparks / Stromleitungen gegen den Willen der Bevélkerung.

Das Zutrauen in Akteure der Klimastrategie wird 2021 ahnlich bewertet wie in den Vorjahren; hdheres Vertrauen besitzen die Energieanbieter, die
Gemeinden/Stadte, das Land Osterreich und seine Biirger sowie die Bundeslander. Nachdem letztes Jahr das Vertrauen in die Regierung gestiegen
war (+7 PP), geht dieser Anteil 2021 wieder verloren.

Die personliche Einstellung zum Klimawandel sowie die projektive Sicht auf die Bevolkerung haben sich nicht gedndert. Als ,Alarmierte” deklarieren
sich 26%, als ,Besorgte” 45% und als ,Verunsicherte® 19%. Die projektive Sicht auf die Bevolkerung weist die ,Unbesorgten” nach wie vor fast dreimal
so hoch aus als bei der Eigenzuordnung (7% vs. 19%). Dies ist Indiz fur ein sozial erwinschtes Verhalten bei der Bewertung der eigenen Meinung. Die
Unbesorgten sind jene Gruppe, die ihren Anteil in der Bevdlkerung mit Abstand am starksten tGberschatzen.

In der personlichen Lebensflhrung sieht man seinen Beitrag am ehesten beim Tausch alter Elektrogerate, Warmedammung und Heizungstausch. E-
Mobilitat ist nach wie vor nicht mehrheitsfahig in der Akzeptanz.

Die Industrie sieht man als jenen Bereich, in dem Energie am ehesten effizienter genitzt werden konnte, gefolgt vom 6ffentlichen Sektor. Am
wenigsten sieht man dies bei der Landwirtschaft gegeben.

Auf die Frage nach dem Preispremium fiir Strom aus 100% erneuerbarer Energie und Strom zu 100% aus Osterreich erschopft sich die Akzeptanz
zwischen 5,- und 10,- € monatlich. Ein Drittel der Respondenten mdéchte fiir keines der Angebote mehr bezahlen.



ZUSAMMENFASSUNG

Versorgungssicherheit - Netzschwankung

Nur 16% in der Stichprobe haben die Berichte zur Netzschwankung im europaischen Stromnetz genau mitverfolgt, 47% kennen Sie vom Horensagen,
35% haben vor der Befragung nicht davon gehort.

Nur bei 10% der Befragten l6st diese Information Alarmismus aus, fur immerhin 63% ist sie jedoch durchaus bedenklich.

Als Ursache furr die Schwankung sieht man im Wesentlichen eine Uberlastung, zu hohen Verbrauch; kleine Gruppen geben Ausfalle/Storfalle, veraltete
Netze/Systeme, Home-Office und ein Land in Osteuropa an.

Als Vorbeugung gegen solche Vorfélle empfiehlt man einen Ausbau der Speicher sowie einen zusétzlichen Netzausbau in Osterreich. Den Import von
Strom sieht man kaum als Losung an.

Knapp drei Viertel sehen eine solche Schwankung zumindest in einem gewissen Ausmaf als Gefahr fiir die Versorgungssicherheit in Osterreich an.
Als verantwortlich fir die européischen Stromnetzte sieht ein knappes Viertel zur Ganze die EU, ein gutes Viertel zur Ganze die Lander selbst, der Rest

antwortet ,teils-teils®. Beim Wunschzustand, wer verantwortlich sein sollte, fallt ,teils-teils“ mit 43% ebenfalls dominant aus, die EU geht um 2 PP
zurlck, die einzelnen Lander selbst steigen um 6 PP geringflgig an.



ZUSAMMENFASSUNG

Zusatzfragen 2021
Service-Angebote eines Stromlieferanten

= Die stérkste Erwartungshaltung besteht beim persdnlichen Kontakt mit einem Mitarbeiter, gefolgt von regelméafigen Informationen, individueller
Energieberatung, Energie-Checks, einem Onlineportal mit digitalen Services und Heizungsumstellung auf umweltfreundliche Technologie.

= Weniger erwartet werden Sicherheitssysteme, Internetzugang und der Bau einer Ladestation fir E-Autos.

Vertragsprocedere bei Strompreiserhéhungen

= Nahezu drei Viertel der Befragten waren damit einverstanden, dass bei einer Information zu einer Strompreiserh6hung mit 3wochigem
Sonderkindigungsrecht der Vertrag einfach weiterlauft, wenn innerhalb dieser 3 Wochen kein Feedback vom Kunden erfolgt.

= Jene 21%, die fir eine sofortige Kiindigung in diesem Fall votieren, werden durch den Hinweis, dass dadurch eventuell ein vertragsloser Zustand ohne
Versorgung ihres Haushalts resultieren kdénnte, verunsichert; 8% wirden dann doch eher ein Weiterlaufen des Vertrages beflrworten, 13% bleiben bei
ihrer Meinung. Damit fallt das Gesamtvotum fir das Aufrechterhalten des Vertrages bei nicht erfolgtem Feedback mit 81% sehr klar aus.



RELEVANTE ASPEKTE ZUM THEMA STROM



REPUTATION DER BRANCHE IM UMFELD

Im Jahr 2021 kénnen die
Energieanbieter den
ersten Platz bei der
Reputation der Branchen
erobern, knapp vor der
Kommunalwirtschaft.

04/2021 (n=1000) 104/2019 (n=1000) #04/2018 (n=1000) 04/2017 (n=1000)

Elektrizitatswirtschaft /Stromanbieter/Energieanbieter

Kommunalwirtschaft (Wasser-, Mill- und Abfallentsorgung)

Lebensmittelindustrie

Elektronik-/Computerindustrie

Telekommunikationswirtschaft

Gaswirtschaft, Fernwéarmeversorger

Banken

Automobilindustrie

Werbung und Medien

Versicherungen

Chemie- und Mineral6lindustrie

58
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1. Sagen Sie mir bitte, welche dieser Branchen Ihrer Meinung nach einen guten Ruf haben?

%-Werte, n=1000

05/2016 (n=1000)

10



WICHTIGE ASPEKTE BEIM THEMA STROM

Die Versorgungssicher-
heit steht ungebrochen
an erster Stelle der
wichtigen Aspekte, am
zweiten Platz 16st
,woraus der Strom
erzeugt wird“ den Preis
ab.

Der Aspekt ,Einklang mit
Klimaschutzmalf3-
nahmen® kann sich von
der siebten auf die fiinfte
Stelle verbessern.

u1.Platz = am wichtigsten = 2.Platz 3.Platz

Sichere, unterbrechungsfreie Stromversorgung

Woraus der Strom erzeugt wird

Ein méglichst niedriger Preis

AuswahImdglichkeit bei Tarifen und Stromprodukten

Einklang mit KlimaschutzmafRnahmen

Kundenservice und umfassende Kundeninformation

Verstandliche Rechnung

Energieberatung und Effizienzmafl3nahmen

Einfacher Lieferantenwechsel

4.Platz 5.Platz 6.Platz 7.Platz 8.Platz

7 322!

6 11 17 16 11 10

12 13 12 12 13
© 11 18 14
10 14 15 13 13

4 8 14 18 21

6 6 11 16 17

2. Was ist fur Sie im Zusammenhang mit Strom am wichtigsten, was ist Ihnen am zweit-, drittwichtigsten? Reihen Sie bitte von Platz 1 — 9.

%-Werte, n=1000

11



WICHTIGE ASPEKTE IN DER ZEITREIHE

= Top 3 2021 = Top 3 2020 = Top 3 2019
In der Zeitreihe zeigt sich
der Riuckgang der
Bedeutung des
gunstigen Preises.

Ein moglichst niedriger Preis 57
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2. Was ist fur Sie im Zusammenhang mit Strom am wichtigsten, was ist Ihnen am zweit-, drittwichtigsten? Reihen Sie bitte von Platz 1 — 9.

%-Werte, n=1000 12



WICHTIGE ASPEKTE BEIM THEMA STROM - LANDERVERGLEICH

Sichere, unterbrechungsfreie Stromversorgung

Osterreich Total (n=1000) 2,24
wien (n=212) | 2,59
NO (n=190) | 2,23
Burgenland (n=100) | 180
Steiermark (n=143) |G 2,41
Kamnten (n=100) | 168
00 (n=166) |G 2,60
Salzburg (n=100) [ 165
Tirol (n=100) | 145
Vorariberg (n=100) [ 255

2. Was ist fur Sie im Zusammenhang mit Strom am wichtigsten, was ist lhnen am zweit-, drittwichtigsten? Reihen Sie bitte von Platz 1 — 9.

Mittelwert, 1 = am wichtigsten 9 = am wenigsten wichtig 13



WICHTIGE ASPEKTE BEIM THEMA STROM - LANDERVERGLEICH

Ein moglichst niedriger Preis

Osterreich Total (n=1000) 3,94
wien (n=212) [N 4.60
NO (n=100) (I 4,00
Burgenland (n=100) | 389
Steiermark (n=143) | 361
Karnten (n=100) |GGG 4,20
00 (n=166) |INEEGGE 352
Salzburg (n=100) [ 208
Tirol (n=100) | 400
Vorariberg (n=100) [ 417

2.. Was ist fur Sie im Zusammenhang mit Strom am wichtigsten, was ist lhnen am zweit-, drittwichtigsten? Reihen Sie bitte von Platz 1 — 9.

Mittelwert, 1 = am wichtigsten 9 = am wenigsten wichtig 14



WICHTIGE ASPEKTE BEIM THEMA STROM - LANDERVERGLEICH

Woraus der Strom erzeugt wird

Osterreich Total (n=1000) 3,82
wien (n=212) | 437
NO (n=100) (I 368
Burgenland (n=100) | 371
Steiermark (n=143) | 367
Karnten (n=100) |GG 408
00 (n=166) |G 364
Salzburg (n=100) [N 374
Tirol (n=100) | 375
Vorariberg (n=100) [N 57

2. Was ist fur Sie im Zusammenhang mit Strom am wichtigsten, was ist lhnen am zweit-, drittwichtigsten? Reihen Sie bitte von Platz 1 — 9.

Mittelwert, 1 = am wichtigsten 9 = am wenigsten wichtig 15



WICHTIGE ASPEKTE BEIM THEMA STROM - LANDERVERGLEICH

Auswahlmaoglichkeit bei Tarifen und Stromprodukten

Osterreich Total (n=1000) 4,81
wien (n=212) [, 441
NO (n=100) [N 472
Burgentand (n=100) I /.5
steiermark (n=143) [NNEGEGEGEGEEEEE 5.1/
Karnten (n=100) [ 421
00 (n=166) [INNIGEGNNNN 500
salzburg (n=100) [N .00
Tirol (n=100) |G 77
Vorariberg (n=100) [N 504

2. Was ist fur Sie im Zusammenhang mit Strom am wichtigsten, was ist lhnen am zweit-, drittwichtigsten? Reihen Sie bitte von Platz 1 — 9.

Mittelwert, 1 = am wichtigsten 9 = am wenigsten wichtig 16



WICHTIGE ASPEKTE BEIM THEMA STROM - LANDERVERGLEICH

Kundenservice und umfassende Kundeninformation

Osterreich Total (n=1000) 5,61
wien (n=212) [N S 44
NO (n=100) [N 578
Burgenland (n=100) [NNNINENEG ;55
steiermark (n=143) [NNNEGEEEEEE 67
karnten (n=100) [ -2
00 (n=166) [INNNGNGNNNEN o
Salzburg (n=100) [N 56
Tirol (n=100) | 554
vorarlberg (n=100) [N ::7

2. Was ist fur Sie im Zusammenhang mit Strom am wichtigsten, was ist lhnen am zweit-, drittwichtigsten? Reihen Sie bitte von Platz 1 — 9.
Mittelwert, 1 = am wichtigsten 9 = am wenigsten wichtig 17



WICHTIGE ASPEKTE BEIM THEMA STROM - LANDERVERGLEICH

Verstandliche Rechnung

Osterreich Total (n=1000) 5,59
wien (n=212) [N S
NO (n=100) [ 5.4
Burgenland (n=100) [NNINEGGNE 5.o¢
steiermark (n=143) [NNIEIGIGIGEGEE 55
karnten (n=200) NG 577
00 (n=166) [INNNIGNNNEN s s/
Salzburg (n=100) [N s s
Tirol (n=100) NG 5o
vorarlberg (n=100) [N 3/

2. Was ist fur Sie im Zusammenhang mit Strom am wichtigsten, was ist lhnen am zweit-, drittwichtigsten? Reihen Sie bitte von Platz 1 — 9.

Mittelwert, 1 = am wichtigsten 9 = am wenigsten wichtig 18



WICHTIGE ASPEKTE BEIM THEMA STROM - LANDERVERGLEICH

Energieberatung und Effizienzmaflnahmen

Osterreich Total (n=1000) 6,75
wien (n=212) [N 652
NO (n=100) [N 6o
Burgenland (n=100) [NNEGEGEGEE 6.0
steiermark (n=143) |GGG <59
karnten (n=100) |GGG V.11
00 (n=166) |GG s
salzburg (n=100) [N 7.1
Tirol (n=100) [N 6.5
vorarlberg (n=100) [NERCNNEGEGEGEGEEEEEE s>

3. Was ist fir Sie im Zusammenhang mit Strom am wichtigsten, was ist lhnen am zweit-, drittwichtigsten? Reihen Sie bitte von Platz 1 — 9.

Mittelwert, 1 = am wichtigsten 9 = am wenigsten wichtig 19



WICHTIGE ASPEKTE BEIM THEMA STROM - LANDERVERGLEICH

Einfacher Lieferantenwechsel

Osterreich Total (n=1000) 6,67
wien (n=212) | ¢ 20
NO (n=100) [ .15
Burgenland (n=100) [NNIEIENGGE .05
steiermark (n=143) |[NINIGIGNGNGEGEGE <6
Karnten (n=200) NG 62!
00 (n=166) [INNINGEGEEEEEN .0
salzburg (n=100) |GG 6.0/
Tirol (n=100) NG .38
vorarlberg (n=100) [NNGGEEE .08

3. Was ist fir Sie im Zusammenhang mit Strom am wichtigsten, was ist lhnen am zweit-, drittwichtigsten? Reihen Sie bitte von Platz 1 — 9.

Mittelwert, 1 = am wichtigsten 9 = am wenigsten wichtig 20



WICHTIGE ASPEKTE BEIM THEMA STROM - LANDERVERGLEICH

Einklang mit Klimaschutzmafnahmen

Osterreich Total (n=1000) 5,57
wien (n=212) [N .8
NO (n=190) |G 525
Burgenland (n=100) [NNNEGEGE 55
steiermark (n=143) [NNIEGEEEEEEEE 56!
karnten (n=200) [N .02
00 (n=166) [INNNIGNGNE 612
Salzburg (n=100) [N 524
Tirol (n=100) | s -
vorarlberg (n=100) [NNGNEIENEGEGEE 537

3.. Was ist fur Sie im Zusammenhang mit Strom am wichtigsten, was ist lhnen am zweit-, drittwichtigsten? Reihen Sie bitte von Platz 1 — 9.

Mittelwert, 1 = am wichtigsten 9 = am wenigsten wichtig 21



BILLIGER STROM VS. NACHHALTIGKEIT

Die Praferenz-
entscheidung zwischen
billigem Strom und Strom
aus erneuerbaren
Energiequellen verandert
sich zu den letzten
Erhebungswellen nur
tendenziell in Richtung
Nachhaltigkeit.

Nach wir vor besteht
jedoch ein leichter
Uberhang zugunsten der
Preis-Entscheidung.

Wéhrend das Preisvotum
einen Topboxanteil von
17% aufweist, ist dies bei
Strom aus erneuerbaren
Energiequellen nur zu
9% der Fall.

m2021 =2020 =2019 =2018

Preis (1-5): 54%
Erneuerbar (6-10): 45%

16 16

1112 1112
8

11 12 12 11

|||| ||I| ||||

2
ich mochte

moglichst
billigen Strom
beziehen

2343
mulm
9

6. Bitte suchen Sie sich eine Position, die am besten Ihrer personlichen Einstellung entspricht!

%-Werte, n=1000

7798
ich mochte
ausschlief3lich
Strom rein aus
erneuerbaren

Energiequellen
beziehen

22



EINSCHATZUNG DES STROMPREISNIVEAUS : ' L

AN v,

Die Elnsc_ha'qung des_ m zu billig = billig " langemessen “teuer m zu teuer m keine Angabe
Stromprelsnlveaus zeigt

kaum Veranderungen
zum Vorjahr, lediglich 3
Prozentpunkte wandern 04/2021 (n=1000) 1 13 3

von ,teuer” zu ,zu teuer”.
06/2020 (n=1000) _ 10 3
04/2019 (n=1000) _ 14 2
04/2018 (n=1000) _ 1 3
04/2017 (n=1000) _ 1 3

3. Wie schéatzen Sie das aktuelle Preisniveau von Strom in Osterreich ein?

%-Werte 23



.

EINSCHATZUNG DES STROMPREISNIVEAUS - BUNDESLANDER .

Al

H zu billig = billig “angemessen “teuer m zu teuer m keine Angabe
Osterreich Total 1 13 3
Wien 12 3
Niederdsterreich 14 2
Burgenland i 7
Steiermark 15 (
Karnten 11 2
Oberdsterreich 11 7
Salzburg 20 2
Tirol 15 8
Vorarlberg 33

2. Wie schéatzen Sie das aktuelle Preisniveau von Strom in Osterreich ein?

%-Werte, n=1000 24



LIEFERANTENWECHSEL

Der Anteil der
Lieferantenwechsler
steigt von 18% auf 20%

Die Wechsler speisen
sich jedoch
erwartungsgeman aus
jenen, die sich einen
Wechsel auch gut
vorstellen kénnen.

Der Anteil derjenigen, die
auf jeden Fall bei ihrem
Lieferanten bleiben
mochten, bleibt ident.

m04/2021 (n=1000) = 06/2020 (n=1000) = 04/2019 (n=1000) = 04/2018 (n=1000)*

Ich werde auf jeden Fall bei meinem derzeitigen
Energieferanten bleiben

Ich kann mir unter Umstanden einen Wechsel zu
einem anderen Energielieferanten vorstellen

Ich wiirde gern zu einem anderen
Energielieferanten wechseln

Ich habe schon einmal gewechselt

-
Ich habe schon mehrmals gewechselt . 45
4

3. Seit der Liberalisierung des Energiemarktes kdnnen Sie ja frei zwischen mehreren Energieanbietern wahlen. Welche der untenstehenden Aussagen
beschreibt am besten Ihre personliche Einstellung/Situation?

25
%-Werte



LIEFERANTENWECHSEL - LANDERVERGLEICH

ich werde auf jeden Fall bei ich kann mir unter
meinem derzeitigen Umsténden einen Wechsel ich w lirde gern zu einem
Lieferanten/ meiner zu einem anderen anderen Stromlieferanten/ ich habe schon einmal ich habe schon mehrmals

derzeitigen Lieferanten/ zu einer anderen Hektrizitatsges. gew echselt gew echselt gew echselt
Elektrizitatsgesellschaft anderen Hektrizitatsges. wechseln
bleiben vorstellen

Osterreich total 34 33 8 14 6
Wien 27 35 9 18 7
Niederosterreich 29 36 12 11 9
Burgenland 44 38 1 6 9
Steiermark 40 24 8 19 6
Kéarnten 33 30 8 16 9
Oberdsterreich 32 83 7 17 5
Salzburg 34 42 8 9 4
Tirol 43 37 4 5 B
Vorarlberg 47 33 5 8 1

3. Seit der Liberalisierung des Energiemarktes konnen Sie ja frei zwischen mehreren Energieanbietern wahlen. Welche der untenstehenden Aussagen
beschreibt am besten Ihre personliche Einstellung/Situation?

%-Werte, n=1000
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ERMITTLUNG DER KOSTENERSPARNIS

Ja
Der Anteil derjenigen, die
bereits die Kostener-
sparnis bei einem
Wechsel ermittelt haben,
bleibt zu 2020
unverandert.
32 32
27 29 1 il
24 - ——
H
04/2017 (n=1000) 04/2018 (n=1000) 04/2019 (n=1000) 06/2020 (n=1000) 04/2021 (n=1000)

4. Haben Sie fir lhren Haushalt bereits ermittelt, wie hoch die Kostenersparnis sein kénnte, wenn Sie den Lieferanten wechseln?

%-Werte 27



ERMITTLUNG DER KOSTENERSPARNIS - LANDERVERGLEICH

Ja

Osterreich Total (n=1000) 32
wien (n=212) [N <o
NO (n=190) |GGG 33
Burgenland (n=100) [NNNEGNEE -
steiermark (n=143) [NNINEIGIGEGEGEEEEE ¢
Karnten (n=100) [ 34
00 (n=166) [INNIGNGG s
salzburg (n=100) [N o7
Tirol (n=100) |GGG o5
vorarlberg (n=100) [NGRNGEEEE 27

4. Haben Sie fir lhren Haushalt bereits ermittelt, wie hoch die Kostenersparnis sein kénnte, wenn Sie den Lieferanten wechseln?

%-Werte 28



HOHE EINER RELEVANTEN KOSTENERSPARNIS

Die Angaben zur m20 Euro =30 Euro =40 Euro 50 Euro 70 Euro
akzeptablen Hohe der

Kostenersparnis

verandern sich

erwartungsgemar’ kaum.
04/2021 (n=1000) A 7 17 12

Auch der Mittelwert der
Angaben fallt mit € 87,-
ahnlich hoch aus wie in

den letzten
06/2020 (n=1000) 14 7 17 12
Erhebungswellen.

04/2018 (n=1000) 7 14 14

100 Euro

5. Wie hoch musste fur Sie die Kostenersparnis pro Jahr sein, um einen Lieferantenwechsel ernstlich zu tberlegen?

%-Werte
Rest auf 100%: keine Angabe

m 150 Euro

zz

zo
04/2019 (n=1000) 7 16 12 21

:

£€87,-

€385,-

€88,-

€88,-

29



HOHE EINER RELEVANTEN KOSTENERSPARNIS - BUNDESLANDER

m20 Euro =30 Euro 40 Euro 50 Euro 70 Euro 100 Euro  m 150 Euro

Osterreich Total (n=1000) 7 17 12 22 _

Wien (n=212) i 8 17 14 23
NO (n=190) |8 5 20 15 18

20 |
2
Burgenland (n=100) & 4 9 4 22
Steiermark (n=143) 7 13 14 21
kamten (n=100) [E8Y 7 16 14 2 IEEE
00 (n=166) 114 8 15 11 22
Salzburg (n=100) 8 29 15 20

22
20
21
2
25
Tirol (n=100) ¥ 8 15 5 32 25
1

Vorarlberg (n=100) _ 7 12 8 29

5. Wie hoch musste fur Sie die Kostenersparnis pro Jahr sein, um einen Lieferantenwechsel ernstlich zu tberlegen?
%-Werte, n=1000 30



SERVICE-ANGEBOTE EINES STROMLIEFERANTEN

Am starksten erwartet
man sich Kontakt mit
einem Mitarbeiter,
regelmaRige
Informationen und
individuelle Beratung.

Als weniger
selbstverstandlich sieht
man die Errichtung von
Photovoltaikanlagen, das
Angebot von
Sicherheitssystemen und
Internetzugang sowie die
Errichtung einer
Ladestation fur E-Autos.

telefonischen oder personlichen Kontakt mit einem Mitarbeiter

regelméRige Informationen zu neuen Angeboten und
Dienstleistungen

individuelle Energieberatung bei Bedarf / Energiemanagement

Informationen zu Energieberatung/Energie-Checks

ein Online-Portal mit digitalen Services

Umstellung der Heizung auf umweltfreundliche Technologien

Errichtung einer Photovoltaikanlage oder Warmepumpe

bietet Sicherheitssysteme an

Internetzugang / WLAN

Errichtung einer eigenen Ladestation fur elektrische Fahrzeuge

37. Welche Aktivitaten und Services erwarten Sie sich von lhrem Stromlieferanten?
%-Werte, n=1000 31



VERTRAGSPROCEDERE BEI STROMPREISERHOHUNGEN

Bei einer Strompreis-
erhéhung und dem damit
verbundenen Sonder-
kiindigungsrecht votiert
man klar zugunsten des
weiterhin aufrechten
Vertrages bei fehlendem
Feedback.

Jener Anteil, der bei
Kindigung auf einen
eventuell eintretenden
vertragslosen Zustand
hingewiesen wird, andert
Zu ca. 40% seine
Meinung.

Info: Es ist geplant, bei notwendigen Strompreis-Erhéhungen die Kunden zu informieren und lhnen ein 3wdchiges Sonderkiindigungsrecht einzurdumen.
Normalerweise sind Sie bis zu einem Jahr an |hren Stromanbieter gebunden; wenn dieser jedoch die Preise erhéht, haben Sie ab der Nachricht 3 Wochen Zeit,
Ihren Vertrag zu kiindigen. Sollten Sie nicht auf die Nachricht reagieren, lauft der Vertrag weiter - mit den hoheren Kosten.

Eine andere Mdglichkeit wére, dass Sie nach der Information iber die Kostenerhdhung 3 Wochen Zeit haben, zu reagieren und zuzustimmen; sollten sie jedoch
darauf vergessen und nicht reagieren, gilt der Vertrag als beendet und Sie haben ab diesem Zeitpunkt keinen Vertrag mehr mit Ihrem Stromanbieter.

3 Wochen nach Informationserhalt iiber die Kostenerhéhung und ohne Reaktion von mir....

Wenn Vertrag gekiindigt: Diese Variante bedeutet, dass Sie ab diesem Zeitpunkt keinen Stromanbieter mehr haben und Ihnen der Strom abgeschaltet werden
konnte - sofern Sie nicht in diesen 3 Wochen einen Vertrag mit einem anderen Anbieter abgeschlossen haben.

Andert die Gefahr eines vertragslosen Zustands Ihre
Meinung?

sollte der Vertrag gekiind
werden

nein, wirde meine Meinung _ 13
nicht andern

sollte der Vertrag

weiterlaufen

73 i dann wére ich doch dafir, dass
der Vertrag weiterlauft _ 8

Gesamt:

81% fur Weiterlaufen des Vertrages
13% fur Kiindigung

6% keine Beurteilung

38. Welche Mdglichkeit wiirden Sie vorziehen?
38a. Wirde dieser Umstand lhre Entscheidung andern? 32
%-Werte, n=1000



AKTUELLE STROMVERSORGUNG

33



AUSBAU VON NETZEN

In der diesjahrigen
Befragung kommt es
wieder zu einer relativen
Mehrheit fir ,Ausbau in
Relation zur Erhaltung im
derzeitigen Zustand,
nachdem dieses
Verhéltnis seit 2018
ausgeglichen war.

® ausgebaut werden mussen im derzeitigen Zustand erhalten werden miissen  ®keinerlei Investitionen bendtigen = weif3 nicht

04/2021 (n=1000)

06/2020 (n=1000)

04/2018 (n=1000)
04/2017 (n=1000)

04/2019 (n=1000)

7. Glauben Sie, dass die fiir den Stromtransport notwendigen Netze/ Leitungen in Osterreich ...

%-Werte

39

40

39

42

45

O
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AUSBAU VON NETZEN — BUNDESLANDER

m ausgebaut werden missen im derzeitigen Zustand erhalten werden missen  mkeinerlei Investitionen benétigen = weil3 nicht

Osterreich Total (n=1000) 44 39 [ | 10 |
Wien (n=212) 42 41 [ [ 12|
NO (n=190) 40 6 |

Burgenland (n=100)

©

38 10

| |
N (o2}

Steiermark (n=143)

w
ol
I
i

al
©

Kéarnten (n=100) 26

00 (n=166)

Salzburg (n=100)

D
w
©

Tirol (n=100)

Ay
N
o

w
@
=
H

w
|

D

~

[N

[oe)
[N
(5

Vorarlberg (n=100)

7. Glauben Sie, dass die fiir den Stromtransport notwendigen Netze/ Leitungen in Osterreich ...
%-Werte, n=1000 35



STROMERZEUGUNGSMOGLICHKEITEN

Auch die Zustimmung
zum Ausbau der
Stromerzeugungs-
mdoglichkeiten erlangt
2021 wieder das Niveau
friherer
Erhebungswellen.

m ausgebaut werden sollten ® ausreichend sind = weifd nicht

04/2021 (n=1000) 58 32 10

06/2020 (n=1000) 46 37

04/2019 (n=1000)

04/2017 (n=1000)

57 30 12
04/2018 (n=1000) 55 35 10
53 38 ¢

8. Glauben Sie, dass die Stromerzeugungsméglichkeiten in Osterreich ...
%-Werte 36



STROMERZEUGUNGSMOGLICHKEITEN - LANDERVERGLEICH

m ausgebaut werden sollten m ausreichend sind = weild nicht

Osterreich Total (n=1000) 58 32
Wien (n=212) 58 31
NO (n=190) 64 30 6
Burgenland (n=100) 59 AS)
Steiermark (n=143) 48 43
Karnten (n=100) 60 32 5

00 (n=166) 59 26
Salzburg (n=100) 45 39

Tirol (n=100) 58 33 9

Vorarlberg (n=100) 56 30 14

8. Glauben Sie, dass die Stromerzeugungsmaéglichkeiten in Osterreich ...
%-Werte, n=1000 37



DECKUNG DES ZUSATZLICHEN BEDARFS

Wie der zusatzliche

m durch mehr Importe aus dem Ausland durch mehr Erzeugung in Osterreich
Bedarf _ged_eth Werder_] durch mehr Stromsparen ist mir egal, habe keine Meinung dazu
soll, zeigt hingegen keine
Veréanderung zum
Vorjahr. 04/2021 (n=1000) n 57 28

06/2020 (n=1000) n 59 25

04/2019 (n=1000) n 57 25
04/2018 (n=1000) n 60 24
05/2016 (n=1000) [ 58 28

9. Derzeit missen ca. 15% des inlandischen Strombedarfs aus dem Ausland importiert werden, der Verbrauch aber steigt weiter. Wie sollte dieser
zusatzliche Bedarf Ihrer Meinung nach abgedeckt werden? 38
%-Werte



DECKUNG DES ZUSATZLICHEN BEDARFS - LANDERVERGLEICH

m durch mehr Erzeugung in Osterreich durch mehr Importe aus dem Ausland
durch mehr Stromsparen = ist mir egal, habe keine Meinung dazu
Osterreich Total (n=1000) 9 28 | 6 |
Wien (n=212) 14 32
NO (n=190) 8 20 8 |
Burgenland (n=100) 67 i 26 | 6 |
Steiermark (n=143) 14 41 8 |
Karnten (n=100) 4 21
00 (n=166) NN s i
Salzburg (n=100) 61 ) 36 1]
Tirol (n=100) 7 13
Vorarlberg (n=100) 5 31

9. Derzeit missen ca. 15% des inlandischen Strombedarfs aus dem Ausland importiert werden, der Verbrauch aber steigt weiter. Wie sollte dieser
zusatzliche Bedarf Ihrer Meinung nach abgedeckt werden? 39
%-Werte, n=1000



STROMERZEUGUNG IN OSTERREICH

Wasserkraft ist
ungebrochen bei ,in
erster Linie“ klar voran
bei der Stromerzeugung

min erster Linie in weiterer Linie

o o . 47
in Osterreich. Durch den Ausbau der Wasserkraft _
35
11
Durch mehr Windkraftwerke - -
Durch mehr Photovoltaikanlagen, Erdwarme, _ 23
Geothermie 54
11
Durch mehr Biomassekraftwerke - 47

4
Gaskraftwerke .
21

10. Wie soll die Erzeugung von Strom in Osterreich in erster Linie erfolgen?
10. Wodurch soll die Erzeugung von Strom in Osterreich in weiterer Linie erfolgen?

%-Werte, Basis: Der Bedarf sollte durch mehr Erzeugung in Osterreich abgedeckt werden, n=571 40



STROMERZEUGUNG IN OSTERREICH GESAMT

Die Akzeptanz von
Windkraft erodiert tiber
die letzten Jahre hinweg.

Photovoltaik und
Biomasse finden mehr
Akzeptanz als in friheren
Befragungswellen.

= 04/2021 (n=571) # 06/2020 (n=565) #04/2019 (n=570)  04/2018 (n=598)

Durch den Ausbau der Wasserkraft

Durch mehr Windkraftwerke

Durch mehr Photovoltaikanlagen, Erdwarme, Geothermie

Durch mehr Biomassekraftwerke

Gaskraftwerke (ab 2021, bisher: Thermische Erzeugung)

10. Wie soll die Erzeugung von Strom in Osterreich in erster Linie erfolgen?

%-Werte, Basis: Der Bedarf sollte durch mehr Erzeugung in Osterreich abgedeckt werden 4



SMART METER

42



EINSTELLUNG ZU SMART METER - JAHRESVERGLEICH

Die Einstellung zu Smart
Metern zeigt erstmals
eine signifikante
Veranderung.

Die Befurworter steigen
um 8 PP, ,Abwarter”
verlieren 5 PP, Ablehner
3 PP.

=04/2021 (n=1000)  ®06/2020 (N=1000)  =04/2019 (N=1000) = 2018 (N=1000)

4 M
38
33
24
19 19
16 15 15 16
-I - :

34
26
2

2 21

ich begruf3e das ich stehe dem abwartend ich lehne das ab, ich mochte das es ist mir eigentlich egal, ich
gegenuber, ich brauchte noch mehr nicht beschéftige mich nicht mit diesen
Information Dingen

11. Derzeit werden Haushalte mit einem Smart Meter ausgestattet, bei einigen ist der Austausch bereits erfolgt (Vorgabe Definition): Wie stehen Sie dazu?

43

%-Werte, n=1000



KLIMAZIELE

44



TRENDS BEIM HEIZEN

m Topboxanteile 2021 = Topboxanteile 2020
Bei den Trends beim
Heizen steigen

Passivhauser und 81
Warmepumpen leicht an.
Verstarkter Bau von Passivhéausern und 80
Fernwarme und Holz Niedrigenergiehdusern 77
bzw. Pellets stagnieren,
Vorjahr riicklaufig. 68
_4

Einbau von elektrischen Warmepumpen

Holz-/Pellets-Heizungen

59
erneuerbares Gas (Biomethan, Wasserstoff etc.) _6
_5

Gasheizungen

N

()]
w
D

12. In welche Richtung glauben Sie, werden sich die Trends beim Heizen in Osterreich in Zukunft entwickeln? 1 = wird sehr wichtig werden, 5 = wird sicher
nicht wichtig werden 45
%-Werte, n=1000



EINSTELLUNG ZUR KLIMANEUTRALITAT

Das Ziel Klimaneutralitat
wird von 86% der
Befragten positiv
aufgenommen, damit fallt
der Anteil ident zum
Vorjahr aus.

u sehr positiv eher positiv eher negativ  msehr negativ. mw.n./k.A.

Total 2021 (n=1000) 45 8 R

Total 2020 (n=1000) 49 7

13. Osterreichs neue Regierung will bis zum Jahr 2040 den CO2-AusstoR in Osterreich regelmaRig verringern und letztendlich bis zu diesem Jahr
Klimaneutralitat (Infobox) erreichen. Die EU und insbesondere Deutschland haben sich dieses Ziel bis 2050 gesetzt. Wie bewerten Sie den Plan der
Regierung, Osterreich bis 2040 klimaneutral zu machen? 46

%-Werte, n=1000



WAHRSCHEINLICHKEIT DER ZIELERREICHUNG (KLIMANEUTRALIT@T

Die Realisierung dieses
Ziels wird um nichts
wahrscheinlicher
gesehen als noch 2020.

Optimisten und
Pessimisten halten sich
in etwa die Waage.

m sehr wahrscheinlich = eher wahrscheinlich = eher unwahrscheinlich

Total 2021 (n=1000) 7

Total 2020 (n=1000)

14. Und wie bewerten Sie die Wahrscheinlichkeit, dass dieses Ziel erreicht wird?

%-Werte, n=1000

m sehr unwahrscheinlich

mw.n./k.A.

47



EINSTELLUNG ZU 100% STROM AUS
ERNEUERBAREN ENERGIEQUELLEN

Dieses Ziel wird ebenso
wie 2020 von einem
Uberwaéltigend hohen
Anteil positiv
aufgenommen, nach
87% im Vorjahr sprechen
sich nun wiederum 86%
daflir aus.

m sehr positiv eher positiv eher negativ  msehr negativ. mw.n./k.A.

Total 2021 (n=1000) 43 9 i

Total 2020 (n=1000) 46 9

15. Ebenfalls im Regierungsprogramm enthalten ist das Ziel, dass bis 2030 Strom nur mehr aus erneuerbaren Energiequellen kommen soll. Derzeit liegt der
Anteil in Osterreich bei 75% erneuerbare Energien an der gesamten Stromerzeugung EU-weit an der Spitze. Wie bewerten Sie den Plan, bis 2030 100%
Strom aus erneuerbaren Energien zu erreichen? 48

%-Werte, n=1000



WAHRSCHEINLICHKEIT DER REALISIERUNG
(100% ERNEUERBARE ENERGIEN)

Bei der Realisierung
dieses Ziels sieht man
die Wahrscheinlichkeit
ebenfalls unverandert zu
2020. Abermals ist ein
leichter Uberhang von
Optimisten festzustellen.

m sehr wahrscheinlich eher wahrscheinlich eher unwahrscheinlich

Total 2021 (n=1000) 10 45

Total 2020 (n=1000) 46

16. Und wie bewerten Sie die Wahrscheinlichkeit, dass dieses Ziel erreicht wird?

%-Werte, n=1000

m sehr unwahrscheinlich

33

32

mw.n./k.A.

49



AUSBAU ERNEUERBARER ENERGIEARTEN

Photovoltaik ist der
Favorit der Befragten fir
den Ausbau
erneuerbarer
Energiearten, mit
deutlichem Abstand
gefolgt von Klein-
Wasserkraftwerken und
Biomasse.

Windenergie kann sich
nur an vierter Stelle
platzieren, lediglich
GroRR-Wasserkraftwerke
liegen dahinter.

m beflrworte ich sehr = befiirworte ich eher = beflirworte ich eher weniger mbeflirworte ich gar nicht = weif3 nicht, keine Angabe

Wasserkraft- Kleinkraftwerke 43

Biomasse 34

Windenergie 37

Wasserkraft - GroRkraftwerke 30

17. Wie sehr beflirworten Sie den Ausbau der drei erneuerbaren Energiearten?

%-Werte, n=1000

34

43

34

27 6 Hl

50



ERRICHTUNG VON WINDRADERN IN DER WOHNREGION

Nur 29% der Befragten
waren mit der Errichtung
von Windradern in ihrer
Wohnregion im Reinen.

35% waren eher nicht
begeistert, 25% finden es
offen storend, 9%
gehoren zu den
vehementen Ablehnern.

Je junger die Befragten,
desto besser féllt die
Akzeptanz aus.

mdas ware fur mich okay, wisste nicht, was mich daran stéren sollte
begeistert mich nicht, aber wenn es sein muss, werde ich das akzeptieren
stort mich schon, wirde auf jeden Fall versuchen, alternative Lésungen anzuregen
= kommt fur mich absolut nicht in Frage, ich wirde alle Hebel in Bewegung setzen, um das zu verhindern

weil3 nicht, keine Angabe

Total (n=1000) 29 35 25

14-30 Jahre (n=220) 35 37 18

31-50 Jahre (n=323) 32 34 26

Uber 50 Jahre (n=457) 25 35 26

18. Fiir den Ausbau des Anteils an Windenergie wird die Errichtung zusétzlicher Windrader/-parks in Osterreich notwendig sein
Wie stehen Sie zur Errichtung von Windradern in lhrer unmittelbaren Wohnregion?
Wenn in lhrer Wohnregion bereits Windrader errichtet wurden, werten Sie bitte so, wie Sie das vor der Errichtung gesehen haben!

%-Werte, n=1000
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STORFAKTOREN WINDRADER

m ein groRBes Problem ein gewisses Problem ein geringes Problem m gar kein Problem = weifd nicht, keine Angabe
Die Probleme fir Tiere,
insbesondere fiir Vogel,
Sll'?.d der grOBte Windrader sind schlecht fiir Tiere, sowohl fur Weidetiere als auch fiir Végel 7 35 17 na
Storfaktor, gefolgt von

L&rm und

N
w
w w

prOblematISCher Asthetik. Windrader erzeugen Larm und Vibrationen, das ist eine Beléstigung 31 22 H
An Bedrohungen durch
abbreChende Telle oder Windrader sehen einfach Gberhaupt nicht schon aus, das verschandelt die Gegend 4 32 27

Strahlung glauben eher
weniger Befragte.

Windréder sind schlecht fur die Wirtschaft, weil Sie die Gegend und damit die 18 a5 26 18
Immobilien abwerten
Windrader sind schlecht fir den TourEmus in der Region, weil dann weniger Géaste 29 20
ommen
Windrader sind einfach bedrohlich fir Leib und Leben, kdbnnen umstirzen oder
Teile brechen ab 2 2 u

Windrader geben wahrscheinlich eine gesundheitsschadliche Strahlung ab 22 24 28 12

Weitere Probleme?
(offene Zusatzfrage):
11% Platzbedarf,

. . . . - 19. Wo sehen Sie personlich Probleme bei der Errichtung von Windréadern in lhrer Wohnregion?
in besiedeltem Gebiet nicht moglich s ¢ <

52

%-Werte, n=1000



AKZEPTANZ VON ENERGIEGEMEINSCHAFTEN

Die beste Akzeptanz
erzielen die eigene
Erzeugung sowie ein
entsprechendes Angebot
des Energieanbieters.

Je grofRer die Region
bzw. bei nicht eigener
Erzeugung sinkt die
Akzeptanz.

Mein bisheriger Energieanbieter soll einfach seinen Anteil an Erneuerbarer
Energie erhdhen

Eigene Erzeugung , z.B. eine Photovoltaikanlage auf dem Dach)

Eigene Erzeugung gemeinsam mit einer lokalen Energiegemeinschaft in der
Wohngegend

Ohne eigene Erzeugung aber durch Birgerbeteiligung an Erzeugung von
Erneuerbarer Energie in der Region

Ohne eigene Erzeugung aber durch Birgerbeteiligung an Erzeugung in einer
Uberregionalen Gemeinschaft innerhalb eines oder mehrerer Bundesléander

nichts davon, alles so bleiben, wie es ist

das kann ich nicht sagen / weif3 nicht / kenne mich zu wenig aus

40

Sinkende
_ 31 Akzeptanz bei

nicht eigener

Erzeugung und

_ 27 groRerer Region

20. Einzelne Biirger oder "Energiegemeinschaften” kdnnen sich an der Erzeugung von Energie aus erneuerbaren Quellen beteiligen. Welche Art der
Beteiligung am Einsatz von Erneuerbarer Energie kdme fur Sie personlich in Frage? - Mehrfachantwort

%-Werte, n=1000
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VERANTWORTUNG FUR DAS ERREICHEN DER KLIMASCHUTZZIELE

Die ,Elektrizitats-
wirtschaft” sieht man
ahnlich in der
Verantwortung wie die
Energiewirtschaft 2019,
der Wert fur
~Stromanbieter‘ 2020 war
schwacher.

Umweltschutzgruppen,
die Industrie, die
Regierung und die
einzelnen Bundeslander
werden starker in der
Pflicht gesehen.

m Topboxanteil 2021 (n=1000) u Topboxanteil 2020 (n=1000) = Topboxanteil 2019 (n=1000)

Die Elektrizitatswirtschaft (2020: Die Stromanbieter, 2019: Die - 85
Energiewirtschaft) 83

Die Industrie 82 88
... 8

Die einzelnen Bundeslander T, My

P 73

Die windparicetreiver (0 2020). .. 7,
- n [
Die Konsumenten allgemein 72

Hausbesizer P —_cl 67

] B3

die Landwirtschalt (ab 2020) [ —— 05

21. Wer ist lhrer Ansicht nach wie stark dafiir verantwortlich, dass Osterreich sein Klimaschutzziel erreicht ?

54

%-Werte, n=1000



WICHTIGKEIT VON ZIELEN DER KLIMA- UND ENERGIESTRATEGIE
SKALIERTE BEWERTUNG

Die Wichtigkeit der
Klimaziele zeigt kaum
Veranderungen, lediglich
die Versorgungs-
sicherheit legt leicht zu.

m Topboxanteil 2021 (n=1000) = Topboxanteil 2020 (n=1000) u Topboxanteil 2019 (n=1000)

Versorgungssicherheit, MaRnahmen, die sicherstellen, dass es
keine Stromausfalle gibt

soziale Vertragtlichkeit, Mal3nahmen, die sicherstellen, dass Strom
billig bleibt

Klimaschutz, MaRnahmen gegen Luftverschmutzung und
Klimawandel

Landschaftsschutz, Schutz gegen unschoéne Verbauung

Datenschutz, MalRnahmen zur Absicherung ihrer
Energieverbrauchsdaten

22. Im Rahmen der Klima- und Energiestrategie existieren verschiedene Ziele. Bitte sagen Sie uns, wie wichtig Sie personlich diese Ziele einschatzen, und
sagen Sie uns anschliel3end, welches Ziel das wichtigste, das zweitwichtigste usw. ist, bilden Sie eine Rangreihe.

55
%-Werte, n=1000



WICHTIGKEIT VON ZIELEN DER KLIMA- UND ENERGIESTRATEGIE

RANKING

Im Ranking der Ziele
zeigt sich abermals ein
leichter Vorteil von
Versorgungssicherheit
gegenuber Malinahmen
gegen
Luftverschmutzung und
Klimawandel.

m 1. Platz 2021 m 1. Platz 2020 1. Platz 2019

Versorgungssicherheit, MaRnahmen, die sicherstellen, dass es
keine Stromausfalle gibt

soziale Vertraglichkeit, Malnahmen, die sicherstellen, dass Strom
billig bleibt

Klimaschutz, MaBnahmen gegen Luftverschmutzung und
Klimawandel

Landschaftsschutz, Schutz gegen unschéne Verbauung

Datenschutz, MalRnahmen zur Absicherung ihrer
Energieverbrauchsdaten

22. Im Rahmen der Klima- und Energiestrategie existieren verschiedene Ziele. Bitte sagen Sie uns, wie wichtig Sie personlich diese Ziele einschatzen, und
sagen Sie uns anschlieRend, welches Ziel das wichtigste, das zweitwichtigste usw. ist, bilden Sie eine Rangreihe.

56
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PROBLEME BEI DER ZIELERREICHUNG NACH BEREICHEN

Bei fiir die Zielerreichung
problematischen
Bereichen zeigt sich
wenig Veranderung.

Eine starkere
Problematik sieht man
2021 jedoch im Rahmen
der Energieerzeugung.

m Topboxanteil 2021 (n=1000) u Topboxanteil 2020 (n=1000) = Topboxanteil 2019 (n=1000)

Industrie

lange Transportwege fiir Glter des taglichen Bedarfs
Transporte mittels LKW

Flugreisen

Massentierhaltung

veraltete Heizungen mit Ol und Kohle

schlechte Warmedammung von Hausern und Wohnungen
der motorisierte Individualverkehr, also im Wesentlichen Autofahrer
Energieerzeugung

Betrieb von Klimaanlagen

Energieverbrauch in den Haushalten durch veraltete Geréate
hoher Warmwasserverbrauch

der Bedarf von Computern, IT und Internet (neu 2021)

Landwirtschaft
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23. Welche Bereiche glauben Sie, verursachen die gré3ten Probleme beim Erreichen der Klima- und Energieziele?

%-Werte, n=1000
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BEDROHUNG DURCH EINSCHNITTE IM ALLTAG

Das Bedrohungsszenario
zeigt ebenfalls keine
auffallenden
Veranderungen.

Wieder sind Preis-
erhéhungen und neue
Steuern Bedrohung
Nummer Eins.

Verstarkt sieht man 2021
Produktionseinschran-
kungen wichtiger
Industrien und die
Errichtung von
Windparks gegen den
Willen der Bevdlkerung
als Bedrohung an.

m Topboxanteil 2021 (n=1000) u Topboxanteil 2020 (n=1000)

starke Preiserhthungen, zusétzliche Belastungen fiir die Konsumenten
neue Steuern und Abgaben

ein groflRes Blackout, ein grof3er landesweiter Stromausfall

starke Verteuerung von Transporten

Produktionseinschrankungen fur wichtige Industrien

starke Einschréankungen beim Autoverkehr

starke Verteuerung von Autos

Starkere Besteuerung von Fleisch und Fleischprodukten

Errichtung von Windparks/Stromleitungen gegen den Willen der Bevdlkerung
Fahrverbote fiir dltere Autos

Stérkere Besteuerung von Importfrichten

Verbote und Einschrénkungen bei Flugreisen

starke Verteuerung von Flugreisen

Verbot, mit Ol oder Kohle zu heizen

24. Da eventuell zur Erreichung der Klima- und Energieziele starke Einschnitte notwendig sein werden, kann es auch zu gewissen Einschrankungen im

Alltag kommen. Wie bedrohlich sind fiir Sie diese einzelnen Szenarien?
%-Werte, n=1000
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EINSTELLUNG ZUM KLIMAWANDEL PROJEKTIV UND EIGENE PERSON

Die Positionen zum
Klimawandel sind
erstaunlicherweise sehr
stabil, obwohl das
Ph&anomen dynamisch
ist.

Nach wie vor ist die
projektive Sicht auf die
Bevolkerung von deutlich
mehr Unbekiimmertheit
gepragt als die eigene
Einstellung.

2021 Projektion Bevolkerung (Mw.)

m 2021 eigene Gruppenzuordnung

= 2020 Projektion Bevdlkerung (Mw.)

2020 eigene Gruppenzuordnung
2019 Projektion Bevolkerung (Mw.)
2019 eigene Gruppenzuordnung

44

45
30 32
26 27 26
23 23 oo 21
19 18
I I I I I 7 I :
Denken, dass eine Klimakatastrophe Glauben schon an den Klimawandel, Sehen eigentlich wenig Grund zur Sind unbesorgt wegen des

unmittelbar bevorsteht, sehen sehen einen gewissen Handlungsbedarf, Sorge, sind aber leicht verunsichert und  Klimawandels, glauben nicht an eine
dringenden Handlungsbedarf aber keine starke Bedrohung

halten die Warnungen fiir Panikmache
und vollkommen ubertrieben

25a. Wenn Sie nun an die dsterreichische Bevélkerung denken: Was glauben Sie, wieviel Prozent der Bevolkerung gehéren den 4 Gruppen an, die ich
lhnen nun vorstelle. / 26b. Und zu welcher dieser 4 Gruppen fiihlen Sie sich am ehesten zugehdrig?
%-Werte, n=1000

wissen nicht, wem sie glauben sollen  menschengemachte Klimakatastrophe,
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EINSTELLUNG ZUM KLIMAWANDEL

Die Kreuztabellierung
lasst erkennen, dass die
Sorglosen ihren Anteil in
der Bevolkerung mafilos
Uberschatzen.

Die Uberschatzung findet
in allen Gruppen, jedoch
auf deutlich niedrigerem
Niveau statt.

Die blaue Linie
symbolisiert den
Mittelwert der jeweiligen
Gruppe in der Projektion.

u Alarmierte (26%) Besorgte (45%) Verunsicherte (19%) m Sorglose (7%)
46
39
34
28 27 29 30
22 21 22
18 17 19 17
14 I 15
Alarmierte Besorgte Verunsicherte Sorglose

25b. Wenn Sie nun an die dsterreichische Bevélkerung denken: Was glauben Sie, wieviel Prozent der Bevolkerung gehéren den 4 Gruppen an, die ich
lhnen nun vorstelle 26b. Und zu welcher dieser 4 Gruppen fiihlen Sie sich am ehesten zugehérig? 60
%-Werte, n=1000



ZUTRAUEN IN AKTEURE DER KLIMA- UND ENERGIESTRATEGIE

Das Vertrauen in die m Topboxanteil 2021 (n=1000) = Tophoxanteil 2020 (n=1000) = Topboxanteil 2019 (n=1000)
jeweiligen Akteure zeigt

nur wenige

= 74
69
Der Schub fir die 72
67

wurde jedoch wieder

o . 3 71
liegt sie nur an vorletzter 73

Stelle im Ranking. 70
den einzelnen Bundeslandern 73
. . 68
Die Verkehrsteilnehmer /

i 64
abgeschlagene 56
Schlusslicht. 61

den Unternehmen/der Wirtschaft 58
55
. 58
der Regierung 65
58

40
8

den Verkehrsteilnehmern/Autofahrern

I
N
o

26. Wem trauen Sie eigentlich wie stark zu, dass er Ziele im Rahmen der Klima- und Energiestrategie erreichen wird/kann?

61
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MASSNAHMEN IN DER PERSONLICHEN LEBENSFUHRUNG

Der Tausch alter
Elektrogerate findet hohe
Akzeptanz, gefolgt von
Warmedammung
Heizungstausch.

Die starkere Nutzung von
Offis und weniger heizen
/ klimatisieren trifft bereits
bei mehr als einem Dirittel
auf (potenzielle)
Ablehnung.

Vehement abgelehnt
wird nach wie vor der
Umstieg auf ein E-Auto.

| bereits gegeben/erfiillt dafur offen nicht méglich/notwendig nicht realistisch (verdeckte Ablehnung)  ® Ablehnung

Tausch alter E-Gerate 37 24 24

weniger heizen/klimatisieren 38 11 15 24

9
starker Offi-Nutzung 30 16 17 24

Heizungstausch 14 30 19 n

27. Wenn Sie nun an Ihre personliche Lebensfiihrung, lhre persénliche Lebensgestaltung denken: Halten Sie folgende MaRnahmen personlich fiir
machbar und realistisch, kdnnen Sie sich vorstellen, diese umzusetzen? 62

Umstieg auf E-Auto

N

%-Werte, n=1000



EFFIZIENTERER ENERGIEEINSATZ NACH BEREICHEN

In der Industrie hat man
mit Abstand am
haufigsten den Eindruck,
dass hier Energie
effizienter eingesetzt
werden kénnte, gefolgt
vom oOffentlichen Sektor,
der Energieerzeugung
und dem Verkehr.

Am seltensten hat man
diesen Eindruck im
Bereich Landwirtschaft.

m 1 dort kdnnte Energie viel effizienter eingesetzt werden

2

3

4
m 5 dort kann Energie ganz sicher nicht noch effizienter eingesetzt werden
mweild nicht, k.A.

Industrie 56 26 11 3 ¥

offentlicher Sektor (Bund, Land, Gemeinde) 43 34 16 4 a
Energieerzeugung/-vertrieb 40 34 16 1 4

Verkehr 40 33 19 5 H

Gewerbe und Dienstleistungen 38 34 17 7 E

private Haushalte 36 32 22 7 E

Landwirtschaft 34 34 21 6

28. In welchen Sektoren liegen Ihrer Einschatzung nach die wesentlichen Potenziale zur Steigerung der Energie-Effizienz in Osterreich, wo kann also
lhrer Ansicht nach Energie besser und sparsamer eingesetzt werden?

63
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PREISPREMIUM FUR ERNEUERBARE ENERGIE UND HEIMISCHEN STROM

Fir Strom, der zu 100%
aus erneuerbaren
Energiequellen stammt,
wirden 44% mindestens
5 € im Monat zuséatzlich
fir Strom zu bezahlen,
5% finden sich in der
Kategorie ,mehr als €
15% 11% geben bis zu
15,- € an.

Es wird zum Angebot
~Strom zu 100% aus
Osterreich® in der
Wertigkeit nicht
differenziert, die
Ergebnisse sind ahnlich
wie fiir eine Kombination
aus beiden Angeboten.

Ein Drittel méchte gar
nicht mehr bezahlen.

m gar nicht mehr bezahlen

Strom, der zu 100% aus erneuerbaren

Bbis zu € 5,- ®biszu € 10,-

Energiequellen stammt

Strom, der zu 100% auf Osterreich stammt

Strom, der sowohl zu 100% aus erneuerbaren
Energiequellen als auch zu 100% aus Osterreich

stammt

bis zu € 15,-

mehr als € 15,-

= weil3 nicht, keine Angabe

35. Ein durchschnittlicher dsterreichischer Haushalt hat Energiekosten von ca. 75,- Euro im Monat. Was waren Sie bereit, im Monat zusatzlich fur Strom

zu bezahlen, wenn lhnen eine Lieferung von

%-Werte, n=1000

garantiert wird?
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DETAILANALYSE VERSORGUNGSSICHERHEIT

65



BERICHTERSTATTUNG ZU NETZSCHWANKUNG

Nur 16% haben die
Berichterstattung zur
Netzschwankung genau
mitverfolgt, deutlich mehr
Manner als Frauen

In der jingsten
Altersgruppe bis 30
Jahre bekam das Thema
weniger Aufmerksamkeit
als bei alteren Personen.

H ja, das habe ich genau mitverfolgt ich habe davon gehort, weil3 aber nichts Genaues dartber

uich hore das gerade zum ersten Mal wk.A.

14-30 Jahre (n=220) 40
31-50 Jahre (n=323) 53
Uber 50 Jahre (n=457) 47

29. Anfang Janner kam es im europaischen Stromnetz zu einer Netzschwankung, auf die schnell reagiert werden musste, um einem Blackout vorzubeugen.
Haben Sie die Berichterstattung dazu verfolgt? 66
%-Werte



BEWERTUNG DES VORFALLS NETZSCHWANKUNG N

Nur fur 10% in der
Bevolkerung entsteht

durch die Schwankung ich halte das fir sehr
ein Bedrohungs- bedrohlich, wir werden in weild nicht
Szenario. immerhin 63% Kurze einen Blackout erleben 6

’ 10

finden den Vorfall jedoch nicht der Rede wert,
bedenklich. man hat das sehr

schnell wieder in den
Griff bekommen

Etwas mehr als ein b
Funftel sind jedoch auch
der Ansicht, dass dieser
Vorfall gar nicht der Rede
wert war

etwas bedenklich finde ich
das schon, man sollte gute
Vorkehrungen treffen
63

30. Wie bewerten Sie diesen Vorfall?
67

%-Werte, n=1000



VERMUTETE URSACHEN FUR DIE NETZSCHWANKUNG

Es zeigt sich bei den
Vermutungen ein
einziger grol3er
Schwerpunk:
Uberlastung, zu viel
Verbrauch bzw. zu hoher
Bedarf an Strom.

Eher kleine Gruppen
vermuten
Ausfalle/Storfalle im
Bereich IT, veraltete
Systeme und Leitungen,
das vermehrte Home-
Office sowie ein
bestimmtes Land als
Verursacher.

44% der Befragten
haben gar keine
Vorstellung, auch 34%
derjenigen, die den
Vorfall immerhin bemerkt
haben.

m Total (n=1000)

Uberlastung, zu hoher Bedarf, zu viel Verbrauch, alles hangt am Strom
Ausfélle, Storfalle, Probleme mit Computern, Software

Veraltetes Netz, alte Systeme, alte Leistungen, Infrastruktur, Umspannwerke
Home-Office, Lockdown, alle zu Hause, private Haushalte

Ein Land, ein EU-Land, Bulgarien, Rumanien, im Ostblock
Frequenz-Absenkung/-schwankung

Digitalisierung, Internetnutzung (in den Haushalten)

Zu wenig Stromerzeugung (im eigenen Land)

(europ.) Stromnetz, schlechte Steuerung, europ. Verbund, Koordination
Klima (-krise), Wetter, Unwetter, Winter

Sorgloser Umgang mit Strom, Verschwendung, niemand spart
Industrie, Maschinen und Roboter

Diverse

weil3 nicht, keine Ahnung

31. Was hat Ihrer Ansicht nach diese Netzschwankung verursacht?

%-Werte

Haben den Vorfall bemerkt (n=637)

I 32
38

34
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VORBEUGUNG GEGEN NETZSCHWANKUNGEN

Ausbau der Speicher und mwaére vor allem wichtig = wére unter anderem wichtig mwére weniger wichtig = kann ich nicht beurteilen
des Netzes in Osterreich
werden als geeignete
Strategien gesehen,
etwas schwacher auch Ausbau der Speicher 35
Bau zusatzlicher
Kraftwerke und
Abschalten grof3er _
9

Verbraucher. zusétzlicher Netzausbau in Osterreich 4 35

Stromimporte stoRen auf

geringe Zustimmung.
Strom importieren und nicht selbst produzieren 26

32. Wie sollte man Ihrer Ansicht am besten vorbeugen, damit es nicht zu haufigen Netzschwankungen kommt?

69
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GEFAHR FUR DIE VERSORGUNGSSICHERHEIT IN OSTERREICH . ’

72% der BEfragten sehen weil nicht, keine Angabe
zumindest in einem sicher nicht 2
gewissen Ausmalf eine 4

Gefahr fur die
Versorgungssicherheit in
Osterreich durch solche ja, auf jeden Fall
Schwankungen. 17

eher weniger
23

ja, zumindest in einem
gewissen Ausmal
55

33. Glauben Sie, dass solche Schwankungen im europaischen Netz en Problem fiir die Versorgungssicherheit in Osterreich darstellen?

70
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VERANTWORTUNG FUR DIE SICHERHEIT
DES EUROPAISCHEN STROMNETZES

Beim angenommenen
Istzustand zeigen sich
nur leichte Vorteile fir
,die einzelnen Lander
selbst”, im Wesentlichen
sind die Antworten
ausgewogen.

Der Wunschzustand
tendiert etwas starker zu
den einzelnen Landern,
jedoch ist auch hier ,teils-
teils* der grofite
Schwerpunkt.

m zur Ganze die EU zur Ganze die einzelnen Lander selbst = teils/teils

mweil nicht, keine Angabe

angenommener Istzustand 28

gewinschter Sollzustand 34

34a. Wer glauben Sie tragt die Verantwortung fir die Sicherheit des européischen Stromnetzes?
34b. Und wie sollte die Verantwortung lhrer Ansicht nach geldst sein?

%-Werte, n=1000
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