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Energie-info sheme, by the regulator& the
French national energy ombudsman

2 independent authorities
1 common mission on consumers information

1 scheme : Energie-Info, a multimedia information service,
free for consumers, co-financed (50/50)

Motre service d'information

B Nover: TXTTRIERIR B hitp:/www.energie-info.fr

Launched by the regulator in 2007, the service is operated
by the ombusdsman since 2009

ERGEG GGP Handbook on pre-contractual information
(2006) was a reference

One example of energie-info services : a price comparison

tool
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http://www.energie-info.fr/
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www.energie-info.fr

= ETAFE 1

Mon profil

= ETAPE 2

= ETAFE 2

W ERSLGELIInEWLL N Mes critéres de tri

Ja souhaite comparer des offres © @ d'électricité O de gaz natural O d'élactricité et

de gaz naturel

@\\,‘_ Electricité:

Mon option tarifaire : @ Base O Heures pleinestheures sreuses (HPAHC)

O Je connais ma
consommation en
'k

@ Je ne dispose
d'aucune inforrmation

O Je connais le montant
de ma facture

La consommation annuelle moyenne pour une puissance de G KWVA est: 2850 kb

COMPAREZ

FOCUS

Comparateur d'offres > Profil > Mes résultats

Client : particulier

Type d'energie : &lectricité
Commune : PARIS 08 [T5008)
Distributeur élactricité : ERDF

Elactricits

Puissance Souscrite : B KVA
Consommation estiméa : 2850 kivh
Option tarifaire : Baze

A price comparison tool with all the
suppliers, on a voluntarily basis

el‘lel"gle Comparateur d’offres d'électricité et/ou de gaz naturel

MODE D'EMPLOI FAQ

Fournisseur: it

Electricité werte au moins égal 4 .
Ewolution des prix: | b

Mombre maximal d'offre(s) affichée(s) par marque :

Fournissaur .| Dffra :?'I cricit Ewalution Colt estimé par an| Coiit estimé par an,
S "\ree:e"”m & des prix hors « promo » | avec « promo »
| « Etape précédente | | > Etape suivante | 7] a a
= DOMELLA
s . DOMELIA BASE “tre: fourmi d
O|pro elia| oéai offre-servicss I:|25 = Prise indasd 308 £(TTE ST re foumisseur de proximité
’ ’ ~ »~ ~ ~
Fee Flanéte LI
3 lectricité 100%
”;g renouvelable L'écologie branchée pour tous |
Baze Priz indexé 4 E(TTC) 401 €(TTC)
Ste p S |:| ‘ Diétail affre-services 100.%
* * * L s *
] Dffre Directs
= Baze - . RS i 3
O gﬁqlgﬁreestfg Dl oife carvices = Prisifd e a0z £TTE) 403 £¢TTE) La méme Electricité moins chéne
’ ’ ~ »~ ~ ~
. i . o o g o W g
Fournisseur Offre | g électricite Ewalution -+ Cout estime par an-| Cout estime par an,| Le mot du
| d'electricite . W ; , .
" N des prix hars « promo = JWeC o PIOMO » fournisseur
- @ "o - - - -
) OOMELLA
F . N
I- ,D';'MELIA BAS_E [ — o . “Witre foumisseur de proximite
J|ProOXelq| naai offre-senvices pr— Prix indexé 209 £(TTC) 399 £(TTL)
/ # ~ ~ ~ ~
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Energie-Info, a reference price comparison
tool

Key figures :
e 195 suppliers ( 26 national, 169 local), 435 offers
« >180 000 Visites/year

Re-used for comparisons by profile :
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exemple de lecture :

1
| |

Projects :
e A tool to estimate consumption

- Datas on marketshare, on complaints received by th%ﬂ* ‘Lemédiateur
N hational
ombudsman
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Mg Agenda

1. A Regulator - Ombudsman cooperation for
consumer information
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Transparency & market trust

A key statement of the price transparency WG : consumers trust
in the market is a key factor

There is consensus about the lack of trust, but differences about the remedies
Independent Ombudsmen were designed initially only to help
individual consumers to solve their disputes
In fact, dealing with consumer disputes :

e Gives a unique point of view on market issues experienced by
consumers

« Keeps the organization closer to consumer needs than sometimes
regulators can be

Rich of this practical experience, independent ombudsmen have
proved their capacity to contribute to the transparency of the
market functioning and therefore the market trust

NEON, Network of Energy National Ombudsmen, is composed of 4
organizations at this time, with an active role on energy consumer
protection & empowerment.

National Energy Ombudsmen Network
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